

[image: ]	
	      UNI EN ISO 9001:2015	

	
	PROCESSO DI VALUTAZIONE DEI FORNITORI
	
	PR-001



	Organizzazione

	WWH ITALIA SRL
Via 11 Settembre, 40 – 73030 Tiggiano (LE)



Procedure del sistema di gestione qualità ISO 9001:2015

	Master 
	
	√

	
	
	

	Copia controllata
	
	√

	
	
	

	Copia non controllata
	
	×

	
	
	

	Numero della copia
	
	01

	
	
	







	
Emissione RSQ

	
Data

	14/06/2024
	
Firma

	

	
	
	
	
	

	
Approvazione DIR

	
Data

	
	
Firma

	



















	Stato delle revisioni

	
	Versione
	Data
	Descrizione
	

	00
	14/06/2024
	Prima emissione
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	






	Indice generale della sezione

	
	
Procedure del sistema di gestione qualità UNI EN ISO 9001:2015 – Riferimento Norma Punto 8.4 – “Valutazione dei fornitori”

	1
	Scopo 

	2
	Campo di applicazione

	3
	Responsabilità

	4
	Modalità operative

	4.a
	Valutazione dei fornitori

	4.b
	Scelta dei fornitori

	4.c
	Monitoraggio dei fornitori

	4.d
	Fornitura urgente

	4.e
	Elenco fornitori

	5
	Riferimenti

	6	
	Archiviazione


  





1. SCOPO

Questa procedura di valutazione dei fornitori ha lo scopo di:
· Determinare criteri e modalità per valutare e qualificare i fornitori sulla base della loro capacità tecnica, qualitativa, produttiva e di servizio a fornire il prodotto e/o servizio richiesto conforme alle necessità e alle specifiche della società, con particolare riguardo ai fornitori di prodotti e/o servizi ritenuti critici per l’impatto che il servizio fornito può avere sul raggiungimento degli obiettivi e degli scopi della società.
· Mantenere sotto controllo l'andamento della qualità delle forniture e dei servizi nel tempo, predisponendo e mantenendo aggiornati gli specifici indicatori della qualità riferiti al fornitore e al prodotto e/o servizio acquistato.
· Determinare i controlli da attuare su processi di prodotti e/o servizi forniti dall’esterno.

2. CAMPO DI APPLICAZIONE

La presente procedura, si applica a tutti quei fornitori di prodotti e/o servizi che influiscono sulla qualità del servizio erogato al cliente. 
Tutti i prodotti e/o servizi acquistati impattano sulla qualità dei servizi di WWH ITALIA SRL e pertanto sono considerati critici ed i fornitori vengono valutati in fase di selezione e poi annualmente rivalutati. 

3. RESPONSABILITÀ

Responsabile di Produzione: Ha la responsabilità di collaborare, per la parte di sua competenza, alla valutazione dei fornitori, fornendo tutto il supporto informativo necessario (dati di misura, indicatori di performance, non conformità, reclami…).

Direttore Generale: Ha la responsabilità della validazione finale del processo di valutazione dei fornitori. Definisce gli obiettivi per la qualità ed i relativi servizi critici per il loro raggiungimento/ mantenimento. Ha la responsabilità della gestione dell’elenco fornitori qualificati.

Ufficio Acquisti: Ha la responsabilità di collaborare e di verificare il rispetto della procedura.

4. MODALITÀ OPERATIVE

a. Valutazione dei fornitori

I fornitori vengono scelti e monitorati in base a precisi parametri, allo scopo di assicurare la qualità del servizio ultimo erogato

I fornitori presenti all’interno dell’azienda sono fornitori di:

· Attrezzature
· Software
· Mezzi/materiali
· Servizi di consulenza
· Impianti
· Strumenti di misurazione

I fornitori qualificati sono elencati su una lista, suddivisa per categoria merceologica, redatta ed aggiornata ogni anno.
Periodicamente, almeno una volta all'anno, infatti, viene svolta una verifica per tenere sotto controllo l'andamento qualitativo delle forniture. In seguito a tale verifica viene rivista e riemessa la lista dei fornitori qualificati.
La prima lista di fornitori qualificati viene emessa su base storica.

b. [bookmark: _Toc419705962][bookmark: _Toc512155377]Scelta dei fornitori

I metodi adottati per accertare la capacità del fornitore di beni e servizi di soddisfare le prescrizioni contrattuali, sono riportati qui di seguito:
· sui dati del Sistema Qualità del potenziale fornitore raccolti mediante apposito questionario di valutazione;
· sulla valutazione di campioni del materiale fornito o dimostrazioni del servizio erogato (fornitura di prova).

L’accertamento di certificazioni / qualifiche inerenti al Sistema di gestione e previste dalla normativa vigente possedute dal potenziale fornitore si attua mediante questionario, modulo “Questionario di valutazione del fornitore”.

Nel caso il potenziale fornitore non abbia un Sistema di gestione certificato da un Istituto accreditato, perché egli sia inserito nella lista fornitori qualificati, il questionario di valutazione del fornitore deve avere risposte affermative almeno sulle domande 3, 5, 6 e 7 (in caso di non risposta si considera la risposta negativa).

Per quanto concerne la valutazione della fornitura di prova, l’iter è il seguente: 
· viene ordinata una fornitura campione, dopo la quale, il fornitore viene monitorato, in caso positivo, il fornitore viene inserito nella lista fornitori qualificati.

I nominativi dei fornitori valutati positivamente sono automaticamente inseriti nella Lista fornitori qualificati. 

Dal Questionario di valutazione del fornitore dovrà risultare:
· Qualificato e quindi inserito automaticamente nell’elenco aggiornato;
· Non Qualificato e quindi eliminato dalla lista per carenze non compatibili con la procedura.

In caso di forniture di prova, dalla scheda di monitoraggio dovrà risultare se il fornitore è qualificabile o meno.

c. [bookmark: _Toc419705963][bookmark: _Toc512155378][bookmark: _Toc509770311]Monitoraggio dei fornitori

Si sottopongono a valutazione, successivamente alla fornitura di prova, tutti i fornitori almeno una volta all’anno relativamente all’andamento qualitativo, considerando il rispetto da parte di questi ultimi, durante tutto il periodo di rapporti commerciali, di determinati parametri.

Tali parametri sono:
· Rispetto dei tempi di intervento /consegna
· Qualità del prodotto
· Disponibilità Sistema di gestione (se certificato)
· Disponibilità Flessibilità
· Prezzo

Il monitoraggio avviene secondo le seguenti modalità: 
· Ogni non conformità aperta su un fornitore questa viene pesata come LIEVE e/o GRAVE e registrata sul modulo di non conformità stesso.
· In sede di monitoraggio dei fornitori, per ogni vengono contate le non conformità e, valutandone la loro gravità, verrà deciso se confermarlo o meno per l’anno successivo. 

Al termine della valutazione viene emessa la nuova lista di fornitori qualificati. 

d.  Fornitura urgente

In caso di urgenza, il processo di qualificazione può essere realizzato attraverso la prima fornitura.
In questo caso viene esaminato se il fornitore ha rispettato i tempi di consegna, se il prodotto è
conforme a quanto richiesto sulla base del contratto di fornitura.
Il fornitore è qualificato se supera positivamente la valutazione della prima fornitura in relazione al
rispetto dei criteri già esplicitati (§4.b).
I reclami e le non conformità sono registrate dall’Ufficio Acquisti e vanno segnalate al Direttore Generale.

e. Elenco fornitori

Sulla base delle informazioni precedentemente descritte, l’Ufficio Acquisti, sotto l’attenta guida del Direttore Generale redige l’elenco dei fornitori qualificati, evidenziandone le caratteristiche e le criticità sulla base dell’importanza degli incarichi assegnati in termini di impatto sulla qualità delle prestazioni fornite.


5. RIFERIMENTI

UNI EN ISO 9001:2015

6. ARCHIVIAZIONE

Tutta la documentazione citata nella procedura è memorizzata nel sistema informativo di WWH ITALIA SRL e/o su supporto cartaceo.
Tutti i documenti di qualificazione e gli indicatori della qualità delle forniture, sono archiviati presso l’Ufficio Acquisti nella cartella fornitori.
I documenti vengono conservati per un periodo di 5 anni.
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