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			  						# CODICE#ANNO#MESE#GIORNO#SISTEMA

	ORGANIZZAZIONE

	Nome dell'organizzazione:


	Indirizzo della sede legale:



	Nome e indirizzo dei siti operativi soggetti a certificazione:




	AMBITO DI APPLICAZIONE	

	


	Settore IAF e criteri di audit: IAF,  ISO 9001:2015 - 14001:2015  - 45001:2018 – 13485:2021 – 27001:2022



	OBIETTIVO DELL'AUDIT: VERIFICA DELLA CONFORMITÀ DEL SISTEMA DI GESTIONE CON ISO: 9001-14001-45001

	Criteri di audit utilizzati come riferimento:
CONTROLLO DI REQUISITI NORMATIVI, POLITICHE, PROCEDURE E INFORMAZIONI DOCUMENTATE DELL'ORGANIZZAZIONE.
Altre norme/documenti di riferimento:
Raggiungimento:
4 dipendenti (amministratore è anche dipendente?



	Il team di audit ha valutato e accettato la giustificazione fornita dall'Organizzazione in merito ai requisiti della norma da non applicare:
NESSUN PUNTO NORMA ESCLUSO



	REVISIONE

	Tipo: PRE-AUDIT
Data di inizio:	
Data di fine:	
Giorni/uomo:
Descrizione dell'attività di estensione (se applicabile): /



	 AUDIT TEAM
	POSIZIONE

	
	Auditor

	
	Auditor
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                CHECKLIST PRE-AUDIT FORM: AR_00		REV.02 02 Novembre 2023



1


	14001

	PROCESSI
	CLAUSOLE REGOLAMENTARI
	DOMANDE SULLE COMPETENZE SPECIFICHE
	BUONO
	SUFFICIENTE
	INSUFFICIENTE

	Comprensione, definizione e conferma del contesto organizzativo
	4.1 - 4.2 - 4.3 - 4.4
	• Conferma del contesto organizzativo dell' azienda relativo al confronto con la domanda di certificazione
• Fattori interni ed esterni rilevanti: descrizione dell'azienda e con chi si interfaccia
	Fanno tecnologie per la produzione, l’accumulo e la distribuzione di energia elettrica a ridotto patto ambientale o ad impatto zero; tecnologie dell’idrogeno. Clientela esclusivamente privata. Su scala nazionale, hanno rapporti con l’estero perché alcuni fornitori (componenti) sono esteri. 
	
	

	Pianificazione del sistema di gestione e azioni per affrontare rischi e opportunità
	6.1 - 6.2 - 6.3
	• Analisi dei rischi e delle opportunità dell'azienda
• Controllo del documento di valutazione - analisi dei rischi e delle opportunità

	Hanno fatto analisi di mercato. 
	
	

	
	
	• Definizione degli obiettivi di qualità aziendali
• Controllo documentale degli obiettivi aziendali
	Vogliono buttarsi sul mercato europeo. Il loro prodotto di punta (microcogeneratore ad alta efficienza). Vogliono avviare un loro stabilimento produttivo. Attualmente la produzione è sempre interna, ma i numeri sono contenuti, si tratta per ora di assemblaggio principalmente, la parte che producono loro è quella del software e del firmware per gli apparati. Vogliono anche assumere nuovo personale (150 persone) nel giro di 5 anni. Stanno facendo certificazione di prodotto. Il loro prodotto è unico in europa ad avere questa certificazione di prodotto con queste caratteristiche specifiche, quindi rapporto quasi di monopolio sul mercato italiano ed europeo. 
	
	

	
	
	• Processo di pianificazione delle modifiche al SG
• Verificare la presenza di una procedura di pianificazione delle modifiche contenente: - finalità delle modifiche - integrità del sistema di gestione - disponibilità di risorse - allocazione delle responsabilità
	Viene fatta dal titolare e dai due soci della compagine (due fratelli) che hanno competenze specifiche nel controllo di gestione. Quelle rilevanti vengono prese durante le riunioni e formalizzate tramite verbali. 
	
	

	Leadership, politica e struttura organizzativa
	5.1 - 5.2 - 5.3
	• Descrizione della struttura dell'azienda
• Visionare organigramma
• Presa visione della politica per la qualità aziendale
	Politica: impatto energetico zero, anche per la produzione interna perché non consumano energia fossile, solo quella autoprodotta tramite pannelli solari. Anche gli apparati prodotti sono a impatto zero. Non hanno mai fatto analisi LCA. il transitorio oggi prevede l’acquisto di materiali da terze parti. Però vogliono produrre tutto in casa ,minimizzando trasporti e impatti ambientali della produzione.
Volgiono produrre idrogeno dal metano sintetico prodotto da loro. 
Attualmente hanno solo dirigenti e operatori. Hanno 1 direttore generale (lui, amministratore dell’azienda), 1 direttore tecnico, 1 direttrice responsabile comunicazione aziendale e delle attività amministrative, 1 responsabile ufficio legale. Tutti con ruoli dirigenziali.  
	
	

	
	
	• quali sono i ruoli svolti dai dipendenti e se sono appropriati per il lavoro
	Resp amministrazione fa ricerca e selezione assieme agli altri, periodo di prova per valutare l’adeguatezza del personale. Implementeranno questo aspetto. 
	
	

	Riesame della direzione e miglioramento continuo
	7.4 - 9.1 - 9.3 -
10.1 - 10.3
	• Come vengono gestite le comunicazioni interne ed esterne
• Descrizione del processo di riesame della direzione relativo al SGQ
• Presa visione del riesame della direzione
	Resp. Gestisce le comunicazioni e poi il titolare, cellulari e mail aziendali, hanno il loro sito e di gestire le newsletter
	
	

	
	
	• Sono presenti monitoraggi delle prestazioni dei dipendenti, come vengono valutate
• Come vengono gestite le opportunità di miglioramento dei prodotti, dei servizi e delle prestazioni del personale 
	Visto.
	
	

	Sistema di gestione dell'organizzazione
	7.4 - 7.5
	• Quali sono i documenti che descrivono la gestione aziendale: politiche, procedure, moduli di istruzioni operative
• Come vengono archiviati
• Procedimento di revisione dei documenti
	Non lo fanno ancora. 
	
	

	Gestione patrimoniale
	7.1 - 7.2 - 7.3
	• Descrizione di tutte le risorse  umane  presenti all'interno dell'azienda
• Come vengono gestite
• Come viene valutata l'adeguatezza delle competenze del personale

	
	
	

	
	
	• Descrizione di tutte le risorse  materiali  all'interno dell'azienda
• Come vengono gestite

• Come viene assicurata la consapevolezza del personale in merito agli obiettivi personali e aziendali del SGQ
	Struttura in affitto, stanno prendendo in affitto la sede specifica per l’attività industriale dove verranno trasferiti anche gli uffici. 
PC e software e PLC (computer di processo), strumentazioni classiche per assemblaggio (tester), strumenti ordinari. La produzione avrà macchinari specifici. 
	
	(tutti i fornitori del motore centrale degli apparati sono certificati, e loro fanno delle verifiche puntuali su quanto fornito)

	Preparazione e risposta alle emergenze
	8.2 - 6.1 - 6.2 - 9
	• Presa visione di moduli relativi alla prevenzione delle emergenze
	
	
	Non hanno moduli di gestione emergenze attualmente, non trattano prodotti pericolosi quindi non hanno mai necessità. Lo faranno per la fabbrica. 

	
	
	• Come si deve agire in azienda di fronte a un'emergenza ambientale?
	
	
	Non hanno procedure

	
	
	• Ci sono state emergenze in azienda nell'ultimo periodo?
	No
	
	

	Fornitura di prodotti e servizi
	8.1 - 6.1 - 4
	• Quali controlli operativi vengono effettuati sul servizio erogato?  Consumi – emissioni – Produzione di rifiuti
	Bollette. 
	
	

	
	
	• Pianificazione della manutenzione preventiva
• Verifica dei documenti di manutenzione delle apparecchiature 
	Strumenti che non necessitano di interventi se non il pc che viene controllato regolarmente. 
	
	

	
	
	• Quali tecnologie vengono utilizzate per controllare i processi?
	Visto
	
	

	Monitoraggio del servizio
	8.1, 8.2, 6.1, 6.2, 9.1, 9.2, 9.3, 10.1,
10.2, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5
	• Come vengono monitorati gli impatti ambientali causati dal servizio offerto
	
	
	

	
	
	• Controllo della verifica interna e della valutazione dei risultati del monitoraggio ambientale
	
	
	

	Sostanze pericolose per l'ambiente
	6.1.1, 6.1.2, 6.1.3,
6.2, 8.1, 8.2,
9.1.1, 9.1.2, 9.2,
9.3, 10.2, 10.3
	• Sono presenti sostanze pericolose che vengono trattate nei processi svolti in azienda?
• Se sì, come vengono trattatie
• Quali misure vengono utilizzate per migliorare il trattamento di queste sostanze?
• Sono presenti le qualifiche necessarie per un trattamento sicuro?
	No
	
	

	Aspetti ambientali indiretti
	6.1.1, 6.1.2, 6.1.3,
6.2, 8.1, 8.2,
9.1.1, 9.1.2, 9.2,
9.3, 10.2, 10.3
	• Quali sono gli aspetti indiretti che possono influenzare gli impatti ambientali?
• Come vengono monitorati?
	
	
	

	Antincendio
	6.1.1, 6.1.2, 6.1.3,
6.2, 8.1, 8.2,
9.1.1, 9.1.2, 9.2,
9.3, 10.2, 10.3
	• Prevenzione incendi, come viene attuata?
• Sono stati effettuati i controlli necessari? (Estintori, sistemi di sicurezza, prove di evacuazione)
	
	
	Nulla di questo tipo. 

	Uso del suolo/sottosuolo e contaminazione
	6.1.1, 6.1.2, 6.1.3,
6.2, 8.1, 8.2,
9.1.1, 9.1.2, 9.2,
9.3, 10.2, 10.3
	• C'è contaminazione nell'area dovuta alle attività svolte?
• Le attività prevedono l'utilizzo del suolo o del sottosuolo?
	
	
	No

	Consumo di materie prime
	6.1.1, 6.1.2, 6.1.3,
6.2, 8.1, 8.2,
9.1.1, 9.1.2, 9.2,
9.3, 10.2, 10.3
	• Quali materiali vengono consumati durante le attività dell'azienda?
• Come viene monitorato il consumo?
	Viti, cavetteria elettrica, materie plastiche e basta. 
	
	

	Consumo energetico
	6.1.1, 6.1.2, 6.1.3,
6.2, 8.1, 8.2,
9.1.1, 9.1.2, 9.2,
9.3, 10.2, 10.3
	• Come vengono gestiti i consumi energetici in azienda?
• Vengono implementati piani di efficienza del consumo di carburante ed energia?
	Pannelli fotovoltaici per la struttura nuova. Per ora consumi elettrici in quantità poco significative.  Hanno consumo di gas per il riscaldamento. Consumi di carburante quasi mai a carico loro, convenzioni con compagnie di noleggio
	
	

	Emissioni acustiche
	6.1.1, 6.1.2, 6.1.3,
6.2, 8.1, 8.2,
9.1.1, 9.1.2, 9.2,
9.3, 10.2, 10.3
	• Come vengono monitorate le emissioni acustiche?
• È in corso un processo di miglioramento delle prestazioni?
	
	
	No. L’apparato stesso non emette grosse emissioni acustiche. 

	Emissioni in atmosfera
	6.1.1, 6.1.2, 6.1.3,
6.2, 8.1, 8.2,
9.1.1, 9.1.2, 9.2,
9.3, 10.2, 10.3
	• Come vengono monitorate le emissioni in atmosfera?
• Che tipo di emissioni sono presenti?
• Sono in atto procedure per migliorare l'efficienza delle emissioni?
	
	
	No.

	Produzione e gestione di rifiuti e imballaggi
	6.1.1, 6.1.2, 6.1.3,
6.2, 8.1, 8.2,
9.1.1, 9.1.2, 9.2,
9.3, 10.2, 10.3
	• Come vengono gestiti i rifiuti in azienda?
• Che tipo di rifiuti vengono prodotti?

	Niente rifiuti specifici. 
	
	

	Approvvigionamento idrico e scarico delle acque reflue
	6.1.1, 6.1.2, 6.1.3,
6.2, 8.1, 8.2,
9.1.1, 9.1.2, 9.2,
9.3, 10.2, 10.3
	• Come viene gestito il consumo di acqua nell'azienda? Viene monitorato? 
• Le sostanze vengono rilasciate nelle acque reflue? Come vengono gestite? Come vengono monitorate?
	Acqua per l’ufficio. 
	
	

	TOTALE PUNTI NORMA CHE NON SONO RISULTATI IN LINEA CON GLI ASPETTI NORMATIVI PREVISTI
	TOT

	
	



Il direttore tecnico fa tutto assieme al direttore generale. 

Le fasi sono: controllo dei materiali in arrivo, verifica delle quantità e dei prezzi in relazione agli ordini emessi, verifica del trasporto (eventuali danni), in caso positivo passaggio in produzione (molto veloce, solo assemblaggio) seguendo uno schema di montaggio interno, misurazione dei parametri dell’apparecchio in funzione (tensione di uscita dell’apparecchio e del calore dell’acqua calda prodotta dall’apparecchio perché produce energia elettrica ed energia termica), verifica dei controlli di sicurezza dell’apparecchio, rilascio del visto alla commercializzazione. Gli apparecchi sono forniti con una garanzia di 2 anni (estensibile fino a 10 anni), c’è un sistema di controllo da remoto per fare manutenzione predittiva sugli apparecchi rilevando i dati di funzionamento: quando i parametri cambiano. 
Principalmente fanno loro ricerca clienti 

Fornitori: tutto, i microgeneratori (a parte il software), energia, roba da ufficio, fotovoltaici, servizi di montaggio dei sistemi, 

	RISULTATI DELL'AUDIT:
	STATO:
	COMMENTI SULLE EVIDENZE RISCONTRATE:

	Contesto dell'organizzazione:

	



	

	Punti di forza:
	


	

	Debolezze:
	



	

	Conformità legislativa:
	



	

	Leadership e partecipazione dei lavoratori:
	



	

	Pianificazione:
	



	

	Supporto:
	



	

	Attività operative:
	



	

	Valutazione delle prestazioni:
	



	

	Miglioramento:
	



	

	Informazioni specifiche dello schema:
	



	




	CONCLUSIONI DEL GRUPPO DI AUDIT

	L'attivita di pre-audit è stato effettuato sulla base di un processo di campionamento delle informazioni disponibili, verificando i processi/aspetti definiti dall'organizzazione e i requisiti delle norme di riferimento; la seguente attività rappresenta un’ispezione per evidenziare lo stato attuale dell’azienda in relazione alla normativa ed al contesto aziendale dell’organizzazione.

	Il team di audit ha:
· verificato tutti i processi/aspetti, le unità organizzative e il contesto aziendale;
· ispezionato tutti gli aspetti relativi alla normativa di riferimento interessata;
· restituito una valutazione riguardo  l'ambito di applicazione;
· restituito una valutazione riguardo il Sistema di Gestione;


	
 RAPPRESENTANTE DELL'ORGANIZZAZIONE
FIRMA DI ACCETTAZIONE

	

	AUDITOR
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