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Flowchart Processo Gestione NC da Clienti - 1SO 9001

La procedura ha lo scopo di determinare il processo ottimale per la gestione delle delle NC da Client|

1. Flowchart Processo Gestione Commesse
2. Avvio

Ricezione reclamo cliente: merce errata o non conforme al DDT.
3. Analisi reclamo
Verifica motivazione, documentazione e tipo di errore
4. Decisione sul tipo di non conformita
Prodotto non conforme all’ordine— passo §
Prodotto consegnato errato rispetto al DDT — passo 6.
5. Accettazione reso cliente
Cliente autorizzato a restituire il prodotio con DDT di reso se prodotto non conforme all’ordine.

11 cliente riceve nota di credito per prodotto non conforme e con nuovo DDT viene spedito/consegnato
prodotto deisderato

6. Sostituzione prodotto
Invio al cliente del prodotto corretto per sostituzione e ritiro del prodotto inviato/fatto avere non conforme
7. Chiusura non conformita
Archiviazione documenti,
Raccolta eventuale feedback cliente
8. Fine processo.

Fine processo..
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Il seguente diagramma rappresenta il flusso del processo di gestione delle NC da clienti, dalla ricezione della richiesta del
cliente fino alla chiusura delia NC, in accordo ai requisiti ISO 9001.

' INIZIO
chzione reclamo cliente: merce errata / non conforme DDT-T>

Analisi reclamo
(Verifica motivazione e documentazione)

:

Accettazione roso cliente
(DDT reso)

3

———— Non conformita totale o errore DDT? —————

otto non conforme ordine™ Solo stato consegnato errato

Emissione nota di credito Sostituzione prodotto
(prodotto non conforme all'ordine) (prodotto consegnato errate rispstto DDT)

Chiusura non conformita
(archiviazione. aggiornamento registro, feedback cliente)

Figura 1 - Flowchart processo NC




