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	Questionario di soddisfazione dopo audit
	
	CHK-005



	Questionario rilevazione soddisfazione dopo audit

	
	Area oggetto di audit
	
	
	
	Data
	
	



	Valutatore #1
	
	
	
	Valutatore #2
	
		



	Domande
	Giudizi

	
	Forte disaccordo
	Disaccordo
	Neutrale
	D’accordo
	Fortemente d’accordo

	La data di svolgimenti dell’audit attuale è stata comunicata tempestivamente
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Gli obiettivi dell’audit sono stati comunicati in modo chiaro e preciso
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	L’audit ha avuto una durata per un tempo ragionevole
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	L’interruzione delle attività lavorative è stata ridotta al minimo
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Il verificatore ha condotto le attività secondo un preciso programma
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Le tue opinioni sono state adeguatamente considerate durante tutta la verifica
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Il valutatore ha registrato solo quanto è stato da te anche solo osservato
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Il verificatore ha distinto tra fatti reali e dicerie
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	La comunicazione dei risultati dell’audit è stata puntuale ed adeguata
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Il team di verificatori è stato cortese, professionale e approccio positivo
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	I valutatori sono stati obiettivi
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	I valutatori sono riusciti a comunicare bene
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Sei stato informato di osservazioni durante lo svolgimento della verifica
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Le conclusioni del verificatori sono state logiche e ben documentate
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	I risultati dell’audit sono stati riportati accuratamente nella giusta prospettiva
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Il report di audit è stato scritto in maniera chiara e comprensibile
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Il rapporto di verifica ispettiva ti ha creato disagio o messo sulla difensiva
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Le richieste a seguito di conduzione di audit sono parse chiare e fattibili
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	L’audit ha fornito valore aggiunto alla tua area
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Ritieni  che gli audit siano stati utili e contribuiscano a migliorare il sistema
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	A tuo giudizio, la verifica ti ha aiutato a controllare meglio le attività che svolgi
	
	
	
	
	







	Firma
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