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	Registro dei reclami
	
	ALL-020



	Registro generale dei reclami

	
	N.
	Data
	Nominativo
	Codice
	Motivo
	Tipo
	RdF
	Data soluzione
	Soluzione

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	




	

	Legenda tipo di reclamo

	
	
	

	1
	
	Tecnico

	
	
	

	1.1
	
	Disservizio per errori

	
	
	

	1.2
	
	Interruzione del servizio

	
	
	

	1.3
	
	Tempo di attivazione

	
	
	

	1.4
	
	Altro motivo tecnico

	
	
	

	2
	
	Amministrativo

	
	
	

	2.1
	
	Recapito fatture

	
	
	

	2.2
	
	Domiciliazione bancaria

	
	
	

	2.3
	
	Sollecito pagamento

	
	
	

	2.4
	
	Mora

	
	
	

	2.5
	
	Addebiti impropri

	
	
	

	2.6
	
	Altro motivo amministrativo

	
	
	

	3
	
	Commerciale

	
	
	

	3.1
	
	Contratto

	
	
	

	3.2
	
	Prelievo

	
	
	

	3.3
	
	Altro motivo commerciale

	
	
	

	4
	
	Relazionale

	
	
	

	4.1
	
	Impiegati non cortesi

	
	
	

	4.2
	
	Risposta telefonica non cortese

	
	
	

	4.3
	
	Altro motivo relazionale

	
	
	

	5
	
	Ingiustificato
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