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	Esempio lettera di reclamo – Reclamo accolto
	
	ALL-021



	Lettera di risposta ad un reclamo. Esempio in cui il reclamo VIENE accolto

	
Gentile cliente,

La ringraziamo per la Sua comunicazione giunta in data _______ e relativa alla segnalazione di _________________________________.

La informiamo che abbiamo accolto il Suo reclamo e che lo stiamo trattando con il nostro responsabile dell’Area _______________ Sig. / Dott. _________________.

Non appena avremo tutti gli elementi necessari alla risoluzione della problematica, provvederemo ad informarLa. Nel frattempo restiamo a Sua completa disposizione per ogni ulteriore delucidazione dovesse occorrerLe in merito allo sviluppo della vicenda.

La ringraziamo per aver dato il Suo contributo al processo di miglioramento aziendale.

Cordiali saluti

_________________
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