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	Esempio lettera di reclamo – Reclamo non accolto ma insoluto
	
	ALL-023



	Lettera di risposta ad un reclamo. Esempio in cui il reclamo VIENE accolto anche se INSOLUTO

	
Gentile cliente,

La ringraziamo per la Sua comunicazione giunta in data _______ e relativa alla segnalazione di _________________________________.


	La informiamo che abbiamo esaminato il problema direttamente con il Sig. ______________________ responsabile dell’area ____________________  e che queste sono le nostre conclusioni ___________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________.

In passato la nostra politica relativa a reclami di questo tipo ci ha impedito di accoglierli per le seguenti motivazioni ________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________.

Date le circostanze, ad ogni modo, la informiamo che ______________________________________
__________________________________________________________________________________.

Speriamo che questa sia una soluzione completamente soddisfacente per Lei e La invitiamo in futuro a segnalarci ancora eventuali motivi di insoddisfazione nei nostri confronti.

La ringraziamo per averci dato un aiuto concreto nel nostro processo di miglioramento.

Cordiali saluti
_____________________
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