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	Esempio lettera di reclamo – Reclamo non accolto con riserva
	
	ALL-024



	Lettera di risposta ad un reclamo. Esempio in cui il reclamo VIENE accolto MA NON DIPENDE SOLO DALL’AZIENDA

	
Gentile cliente,

La ringraziamo per la Sua comunicazione giunta in data _______ e relativa alla segnalazione di _________________________________.


	Purtroppo, come può constatare, la soluzione del problema non dipende esclusivamente dalla nostra azienda. Abbiamo contattato il fornitore e stiamo seguendo attentamente lo sviluppo della vicenda.

La informiamo, inoltre, che il nostro rapporto con il fornitore sarà oggetto di un’attenta analisi da parte del responsabile dell’area ______________________ Sig./Dott. _______________________.

Stiamo cercando in ogni modo di velocizzare la risoluzione di questa incresciosa vicenda e la preghiamo di pazientare in quanto la gestione del reclamo non fa capo alla nostra struttura.

La terremo informata dello sviluppo della pratica e La ringraziamo in ogni caso per averci segnalato la problematica.

Cordiali saluti
_____________________












	Edizione
	1
	Revisione
	0
	Data
	01/06/2023
	Pagina
	1 di 1
	Modulistica 9001:2015 – ALL-024



image2.png




