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	Esempio lettera di reclamo – Reclamo non accolto
	
	ALL-022



	Lettera di risposta ad un reclamo. Esempio in cui il reclamo NON VIENE accolto

	
Gentile cliente,

La ringraziamo per la Sua comunicazione giunta in data _______ e relativa alla segnalazione di _________________________________.

La informiamo che abbiamo esaminato la problematica esposta con il responsabile dell’Area_________________________ Sig./Dott ______________ e che siamo giunti a codeste conclusioni _______________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

La nostra politica relativa ai reclami non ci consente di farci carico della Sua segnalazione per le seguenti motivazioni _______________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Certi della Sua comprensione, La ringraziamo per averci dato la possibilità di riesaminare ancora una volta i nostri processi e restiamo in ogni caso a Sua completa disposizione per ogni ulteriore delucidazione che dovesse occorrerLe.

Cordiali saluti
_____________________
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