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	Lista delle persone presenti

	


	Cognome
	Nome
	Settore / Reparto

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




	



	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]Documenti esaminati

	





	
	
	Riesami precedenti
	
	
	Risultati sondaggio grado di soddisfazione

	
	
	
	
	
	

	
	
	Rapporti di verifiche interne
	
	
	Statistiche

	
	
	
	
	
	

	
	
	Rapporti di non conformità
	
	
	Regole aziendali

	
	
	
	
	
	

	
	
	Piani di azione correttive 
	
	
	Reclami dei clienti









	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Altri argomenti esaminati

	






	

	Considerazioni sull’andamento del sistema di gestione per la qualità

	
	Politica per la qualità
	
	

	
	
	

	Obiettivi per la qualità
	
	

	
	
	

	Struttura organizzativa
	
	

	
	
	

	Risorse
	
	

	
	
	

	Infrastrutture
	
	

	
	
	

	Grado di applicazione SGQ
	
	

	
	
	

	Qualità del servizio
	
	

	
	
	

	Grado soddisfazione cliente
	
	


 




	Decisioni assunte

	
	Strategie
	
	

	
	
	

	Obiettivi per il periodo
	
	


 



 





	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Risultati di audit interni ed altre verifiche ispettive

	






	Informazioni relative ai dati sulla soddisfazione dei clienti

	






	Informazioni relative a reclami, contestazioni e simili

	






	Informazioni relative alle analisi della capacità organizzativa e delle risorse

	






	Risultati degli indici di efficacia ed efficienza

	






	Dati riconducibili a registrazioni di NC

	






	Dati provenienti da performance di beni e servizi

	















	[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK9]Obiettivi raggiunti per anno

	





	2015
	
	ANNO ESAMINATO









	
	Descrizione indicatori
	Indici obiettivi / target
	Risultati ottenuti
	Responsabili area
	Note

	
	
	
	
	
	

	APPROVVIGIONAMENTO
	Quantità e % (Numero NC su fornitori / Numero di ordini emessi)
	
	
	DG
	

	
	
	
	
	
	

	SODDISFAZIONE CLIENTI
	Quantità e % (Numero di questionari di soddisfazione positivi / numero di soddisfazione compilati)
	
	
	RC
	

	
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk403668156]RELAZIONI CON IL SISTEMA ISTITUZIONALE E SOCIALE LOCALE
	Quantità e % ( Numero offerte approvate / numero offerte inviate)
	
	
	RC
	

	
	
	
	
	
	

	RELAZIONI CON AZIENDE
	Quantità e % ( Numero offerte approvate / numero offerte inviate)
	
	
	RC
	

	
	
	
	
	
	

	SISTEMA DI GESTIONE QUALITÀ
	Quantità e % ( Numero NC risolte / Numero NC rilevate)
	
	
	RGQ
	




	 





























	Interventi di miglioramento programmati nel precedente riesame
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	RIESAME PRECEDENTE









	Numero
	Descrizione intervento
	Resp. intervento
	Stato di attuazione
	Esito
	Problematiche riscontrate
	Tempi di conseguimento
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