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1.
Scopo e campo di applicazione

1.1
Considerazioni Generali:

Scopo del presente documento è descrivere i criteri, le responsabilità e le modalità operative messe in atto dalla PANGEA S.R.L. per le prescrizioni applicate alla commessa _____________________________________________________________________, per cui viene redatto un Piano di Qualità commisurato alla complessità della commessa stessa.

Il presente Piano si applica a tutte le attività attinenti alla Qualità applicabile alla Commessa considerata.

1.1.1
Descrizione dell’opera o commessa:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.
Documenti di riferimento

	CONTRATTUALI/CAPITOLATO
	Data / Revisione del documento

	Capitolato
	

	
	

	
	

	
	

	NORME APPLICABILI
	Data / Revisione del documento

	ISO 9001:2015
	

	
	

	
	

	
	

	LEGGI/DECRETI, ecc
	Data / Revisione del documento

	
	

	
	

	
	


3.
Termini, Definizioni, Abbreviazioni:

· Prodotti utilizzati = (Manufatti e fuochi d’artificio, ecc)
· Attrezzature e Mezzi Importanti = (PC, Software di progettazione, Centraline di collegamento via radio, unità di collegamento, Mortai, Attrezzature varie, autoveicoli; automezzi ed allestimenti speciali per veicoli operativi; ecc…)
· Documentazione = (licenze, autorizzazioni, verbali, documenti ADR, ecc.)
· Materiali Critici = (Materiale elettrico e di collegamento)
· PCQ = Piano controllo Qualità
· RdP = Responsabile di Progetto
· RdL = Responsabile di Laboratorio
· Dir. Tec. = Direttore Tecnico
· RComm = Responsabile Commerciale
· DG = Direttore Generale
· RQ = Responsabile Qualità

4.
ELEMENTI DI SISTEMA CONSIDERATI NEL PIANO

Gli elementi considerati nel presente Piano della Qualità, sviluppato nei seguenti paragrafi, sono:

· Responsabilità della Direzione

· Sistema Qualità / Pianificazione

· Riesame del Contratto

· Controllo dei Progetti

· Controllo dei documenti e dei dati

· Approvvigionamento

· Controllo delle aree messe a disposizione dal Cliente

· Identificazione e rintracciabilità del prodotto

· Controllo del Processo

· Prove, controlli e collaudi

· Prodotti, apparecchiature, attrezzature e mezzi

· Stato delle prove, controlli e collaudi

· Azioni correttive e preventive

· Movimentazione, immagazzinamento, imballaggio, conservazione e consegna

· Controllo delle registrazioni della qualità

· Audit della qualità

· Addestramento

· Assistenza

Responsabilità della direzione

Le responsabilità attribuite dalla Direzione alla gestione della Commessa e alle risorse impiegate sono riportate nelle seguenti tabelle:
Tabella A 


Matrice delle responsabilità

	ATTIVITA’
	Dir.Tec
	RdP e RDL
	RQ
	R. COM
	DG

	Responsabilità della direzione delle attività
	R
	I
	
	
	

	Pianificazione della Qualità
	R
	C
	C
	
	C

	Riesame Contratto (gestione delle modifiche)
	C
	C
	
	R
	C

	Controllo del progetto  
	R
	C
	C
	==
	==

	Controllo dei documenti e dei dati delle attività
	I
	R
	
	
	

	Approvvigionamento materiali comuni
	
	R
	
	
	

	Approvvigionamento materiali importanti
	R
	
	
	
	

	Approvvigionamento materiali critici
	R
	
	
	
	

	Prodotti finale fornito dal committente
	I
	R
	
	
	

	Identificazione e rintracciabilità dei prodotti
	I
	R
	
	
	

	Controllo del processo di produzione
	R
	C
	
	
	

	Controllo delle attrezzature e dei mezzi
	I
	R
	
	
	

	Prove, controlli, collaudi iniziali
	I
	R
	
	
	

	Prove, controlli, collaudi lungo il processo
	I
	R
	
	
	

	Prove, controlli, collaudi prima dello spettacolo
	R
	C
	
	
	

	Prodotti, Apparecchiature, Attrezzature, mezzi 
	C
	R
	
	
	

	Gestione delle non conformità minori
	I
	R
	C
	
	

	Gestione delle non conformità critiche
	R
	I
	C
	
	

	Azioni correttive relative alle N.C. minori
	I
	R
	C
	
	

	Azioni correttive relative alle N.C. critiche
	R
	I
	C
	
	

	Deroghe riguardanti gli elementi di Sist. Qualità
	I
	I
	R
	
	

	Azioni preventive
	R
	C
	C
	
	C

	Movimentazione, immagazzinamento, imballaggio e cons.
	
	R
	
	
	

	Documenti di registrazione della qualità 
	I
	R
	C
	
	

	Verifiche della qualità
	C
	C
	R
	C
	

	Riesame dei risultati degli audit. e controllo efficacia delle A.C.
	
	
	
	
	R

	Addestramento
	R
	
	
	
	

	Assistenza
	R
	
	
	
	

	Analisi dati e migliormanento
	
	
	R
	
	

	Interfaccia con committente (aspetti contrattuali)
	
	
	
	R
	

	Interfaccia con committente (aspetti tecnici)
	R
	
	
	
	


LEGENDA:   

R
=
funzione responsabile dello sviluppo dell’attività
C
=
funzione che collabora con la funzione responsabile dello sviluppo delle attività
I
=
funzione informata delle attività sviluppate in azienda
Tabella B



Organigramma

Tabella C
Assegnazione delle Risorse e Qualifica

Tabella D



Elenco risorse Strumentali / Mezzi
	Attrezzature
	Mezzi
	Strumenti

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Tabella E

Elenco dei Materiali (Vedi Distinta base)
4.2
Piani della Qualità e Sistema Qualità

Al Piano della Qualità si applicano tutte le procedure di Sistema richiamate nel M.Q.

Di seguito sono elencati gli specifici documenti di pianificazione relativi allo sviluppo della Commessa.

	Documento
	Resp. Elaborazione
	Resp. Verifica
	Resp. Approvazione

	Cronoprogramma
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	DG

	Rapporti di Lavoro
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	DG

	Istruzioni operative (IO)
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	DG

	Progettazione
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	DG

	Piani controllo  (PCQ)
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	DG

	Approvvigionamenti
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	R. APP
	DG

	Piano delle Audit interni
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	DG

	Piano di Addestramento
	RQ, DirTec, RdP, RdL
	R. Risorse Umane
	DG


4.3
Riesame del Contratto

La gestione dell’attività di riesame del contratto sono indicate nella procedura P05. La responsabilità dei riesami e dell’approvazione delle modifiche, compete al Responsabile Commerciale supportato dal Direttore Tecnico. 
Disposizioni particolari 
[ x] NO;
[ ] SI (vedi documento di dettaglio o spazio sottostante).

Gestione della Progettazione (vedi P07)
La gestione della progettazione è definita nella procedura P07, la quale analizza nei dettagli le diverse fasi di lavoro, la verifica, il riesame e la validazione dello stesso
Controllo dei Documenti e dei Dati

La gestione dei documenti e dei dati, l’identificazione, le modalità di accesso e l’autorità relativa alla loro approvazione e revisione è descritta nella Procedura P01. 

Si riporta di seguito l’elenco dei documenti utilizzati:

	Documenti

	Manuale Qualità e Procedure

	Istruzioni Operative

	Raccolta delle Leggi e dei Regolamenti

	Contratto, Accordi

	Elaborati Progettuali

	Documenti di Pianificazione 

	Documenti di Registrazione della Qualità 

	Documenti Tecnici 

	Schede tecniche dei materiali e prodotti

	Schede tecniche dei prodotti

	

	


Disposizioni particolari 
[ x] NO;
 [ ] SI (vedi documento di dettaglio o spazio sottostante).

Approvvigionamenti

Le modalità relative alla scelta, valutazione e controllo dei prodotti e la loro gestione sono documentate nella Procedura P06 e P06.1.

	PRODOTTI / PROCESSI
	Fornitori.
	Requisiti 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Nota: I metodi da adottare per soddisfare i requisiti obbligatori che si applicano ai prodotti acquistati sono riportati nella seguente tabella:

	Prodotti Importanti/Critici
	Metodo di Controllo
	Documento di registrazione o documento richiesto

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Disposizioni particolari 
[ x] NO;
 [ ] SI (vedi documento di dettaglio o spazio sottostante).

Controllo delle aree messe a disposizione dal cliente

Le modalità di gestione delle aree messe a disposizione dal Cliente sono documentate nella Procedura P06. Disposizioni particolari 
[ x] NO;
 [ ] SI (vedi documento di dettaglio o spazio sottostante).

Controllo del Processo

Le modalità di gestione del Controllo del Processo sono documentate nella Procedura Gestionale P03 e P07.

Le fasi dei processi, le procedure applicabili, i metodi di controllo, i criteri di accettazione, le apparecchiature, i mezzi e le risorse umane utilizzate, nonché i metodi di lavorazione e controllo sono identificati e documentati nei Piani di Controllo Qualità (PCQ) elaborati dal RQ e Dir.Tec. per ogni tipologia di opera 
Disposizioni particolari 
[ x] NO;
 [ ] SI (vedi documento di dettaglio o spazio sottostante).

Taratura degli strumenti

Le modalità di gestione della apparecchiature per prova, misurazione e collaudo sono indicate nella I02 e nelle schede strumento. Di seguito sono indicate le apparecchiature / strumenti utilizzati.

	STRUMENTO
	Codice Strumento
	Assegnazione
	Luogo di conservaz.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Disposizioni particolari 
[x ] NO;
[ ] SI (vedi documento di dettaglio o spazio sottostante).

Controllo del prodotto non conforme

Le modalità di gestione e trattamento delle Non Conformità sono definite e descritte nella Procedura Gestionale P11. 

Le responsabilità per la gestione delle Non Conformità è affidata al Direttore Tecnico e/o al Responsabile di Laboratorio, con la collaborazione del RQ.

I prodotti Non Conformi sono collocati nell'apposita area individuata nel sito dello spettacolo.
Disposizioni particolari 
[x ] NO; [ ] SI (vedi documento di dettaglio o spazio sottostante).

Azioni Correttive, Azioni Preventive

Le modalità di gestione e trattamento delle Azioni Correttive e Preventive sono definite e descritte nella Procedura P11.

Le responsabilità per la definizione delle Azioni Correttive, è affidata al Direttore Tecnico e/o al Responsabile di Laboratorio, con la collaborazione del RQ.
Disposizioni particolari 
[x ] NO;
 [ ] SI (vedi documento di dettaglio o spazio sottostante).

In particolare vengono di seguito elencati i documenti di registrazione della qualità:

	Codice
	Titolo
	Archiviazione

	All 036
	Piani controllo Qualità
	

	
	Rapporti di Lavoro
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Disposizioni particolari 
[x ] NO;
 [ ] SI (vedi documento di dettaglio o spazio sottostante).

Audit della Qualità

Le modalità per l'esecuzione degli audit interni sono definite nella Procedura Gestionale P09 esse coprono tutte le attività tranne quelle relative alle aree identificate per lo svolgimento dello spettacolo pirotecnico. Tuttavia in queste aree è previsto un sopralluogo iniziale e finale (prima dell’evento), alla presenza del Committente o di un suo Rappresentante. 
Disposizioni particolari 
[x ] NO;
 [ ] SI (vedi documento di dettaglio o spazio sottostante).

Addestramento

Le modalità per la definizione delle necessità di addestramento sono definite nella Procedura Gestionale P04. 

In particolare spetta al Responsabile di Laboratorio o al Direttore Tecnico effettuare l'addestramento del nuovo personale e di quello esistente relativamente ai metodi operativi nuovi o revisionati.

La registrazione dell'addestramento costituisce documento di registrazione della qualità (Mod. P04.03)
Disposizioni particolari 
[ x] NO;
 [ ] SI (vedi documento di dettaglio o spazio sottostante).

Analisi dati e miglioramento 

In particolare le Tecniche Statistiche vengono utilizzate nelle fasi di lavoro per tenere sotto controllo le attività e per esaminare i dati e i risultati relativi agli aspetti e alle attività espletate. 
Disposizioni particolari 
[x ] NO;
[ ] SI (vedi documento di dettaglio o spazio sottostante).

Dir. Tec.
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