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	DICHIARAZIONE DI AUTORITA’

La Direzione Aziendale Pangea s.r.l. conferisce libertà organizzativa e specifica autorità al Rappresentante della direzione per la Qualità, nella persona di CORONETTA CLARA per:

· Assicurare che sia istituito, applicato e mantenuto attivo un Sistema Qualità conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015.
· Riferisce alla Direzione sull’andamento del sistema Qualità al fine di permettere il riesame ed il miglioramento.
· Promuove autonomamente le azioni occorrenti per prevenire il verificarsi di non conformità di sistema.
· Registrare ed analizzare ogni problema relativo al prodotto, al processo e al Sistema Qualità (non conformità/reclami del cliente).
· Elaborare, attuare e gestire un adeguato programma di AUDIT Ispettivi Interni.
· Avviare, proporre o fornire soluzioni attraverso i canali stabiliti.
· Verificare l’attuazione delle azioni sia correttive che preventive.
· Verificare che venga mantenuto sotto il controllo il trattamento del prodotto non conforme, finché la carenza o la condizione non soddisfacente sia stata corretta.
Il Rappresentante per la Direzione Qualità deve:

· Sottoporre a questa Direzione tutte le problematiche insorgenti, che non trovano soddisfacente soluzione mediante le normali strutture organizzative, in modo da assicurare la loro risoluzione in accordo con i requisiti del Manuale della Qualità aziendale e con normative di riferimento applicabili.

· Presentare almeno una volta all’anno almeno un rapporto sulla situazione (andamento) della qualità in azienda in modo da permettere a questa Direzione il riesame dello stato di applicazione e dell’adeguatezza del Sistema della Qualità, e, ove necessario, l’attuazione di opportune azioni correttive e preventive.

Il Rappresentante della Direzione per la Qualità                           La Direzione Aziendale

                         (CORONETTA CLARA)                                                 (DESIDERI LUISA)




