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Backup e ripristino

Dati identificativi

- Organizzazione: TIBERADV SOCIETA' A RESPONSABILITA' LIMITATA SEMPLIFICATA

- Sede verificata: Via Elio Lampridio Cerva 207, 00143 Roma (RM).

- Contesto: marketing digitale, consulenza, gestione dati cliente, piattaforme cloud/SaaS.

- Codice evidenza: EV-22

Finalita dell evidenza

  Garantire disponibilita e recuperabilita delle informazioni rilevanti.

Clausole e riferimenti

  ISO/IEC 27001:2022 - Annex A - Backup, 8.1

Evidenze oggettive considerate

  Policy backup, evidenze esecuzione, test ripristino, interviste.

Esito e note da audit

- Le misure di backup coprono documentazione SGSI, dati di lavoro, configurazioni rilevanti,
  report cliente e archivi operativi gestiti direttamente.

- Per servizi SaaS sono verificati meccanismi di esportazione, retention o recupero previsti dal
  provider.

- I test di ripristino devono essere registrati con data, oggetto, esito, criticita e azioni
  correttive.

- La disponibilita delle informazioni e essenziale per continuita di campagne, reporting e
  gestione clienti.

Azione o presidio consigliato

  Eseguire test di ripristino almeno semestrale su campioni rappresentativi e riportarlo nel
  riesame.

Stato di controllo

- Esito audit: evidenza coerente con Stage 2.

- Stato documento: fac-simile operativo da validare, datare e firmare internamente.

- Responsabile approvazione: Direzione / Referente SGSI.

- Frequenza riesame: annuale o in caso di cambiamenti significativi.


