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Piano awareness sicurezza informazioni

(TV) - Unita operativa: Strada Feltrina 20,
31100 Treviso (TV)

Organizzazione BITWISER SRL Standard ISO/IEC 27001:2022
Categoria evidenza Awareness Clausole / controlli 7.3
Siti coperti Viale della Repubblica 235, 31100 Treviso Scope Progettazione, erogazione, gestione e

supporto di servizi informatici, inclusi
consulenza IT, infrastrutture server,

cloud.

reseller ISP, cybersecurity, hosting e servizi

Evidenze oggettive considerate

- Piano awareness

- Materiali formazione

- Calendario comunicazioni

Obiettivo dell evidenza

Formalizzare programma periodico di consapevolezza e sensibilizzazione.

Risultati e output disponibili
- Piano periodico definito

- Materiali disponibili

- Registro partecipazione collegato

Attivita verificate / controlli applicati

- Verifica argomenti phishing, password, incidenti, dati clienti
- Controllo frequenza e destinatari
- Verifica apprendimento/feedback

Gestione rilievo / azione cliente

Osservazione: formazione presente ma | Formalizzare piano awareness annuale e registro

non sempre aggiornata e tracciata partecipazioni

Evidenza sessioni, materiali e conferme
partecipanti

Note del consulente senior

L awareness e presente ma va rafforzata nella tracciabilita. Un piano leggero ma ricorrente e sufficiente e proporzionato.

Fonti interne / registrazioni

Rapporto Stage 2 BITWISER SRL Riferimento generale a scope, siti, processi, risultanze e risposte cliente
Interviste a Direzione / ISO Manager Conferma operativa delle responsabilita e dell applicazione dei controlli
Materiali awareness Evidenza cultura sicurezza

Preparato da Consulente senior SGSI Verifica interna Da validare da BITWISER SRL

Stato Fac-simile operativo Firma / data
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