
Gestione incidenti di sicurezza - Procedura incidenti
Perimetro: Via Elsa Morante 79, 30020 Marcon (VE) - Via Aldo Moro 45, Quarto D’Altino
(VE)
Norma: ISO/IEC 27001:2022

- Il processo definisce segnalazione, classificazione, analisi, contenimento,
escalation, chiusura e lezioni apprese.
- L’audit ha indicato opportunita’ di migliorare report periodici e trend analysis
sugli incidenti.
- Sono considerati incidenti, eventi minori, anomalie cloud, accessi sospetti, perdita
dati e violazioni di riservatezza.

- Procedura incidenti
- Registro incidenti
- Report trend

- Il documento usa una struttura diversa dagli altri allegati per rendere autonome le
evidenze.
- Integrare eventuali riferimenti a ticket, log, contratti o repository reali prima
della firma.


