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Sl individua 1l fattore di contesto
La valutazione dello
da tenere sotto controllo e per scostamento avviene In
Efficacia dalla gestione del esso viene stabllita un‘azione di
occasione del lesame
contesto controllo,
di direzione.
Il responsablie comunica RGQ
Le prestazion| del processo Il responsabile deve assicurare Yindice di adeguatezza al RGQ
Le azlonf da compiere
rientrano nella responsabliita del che Fazlone di controllo sla per la gestione del
RDP (MARKETING) attuata. contesto sono output
del processo di rlesame.
Sl individua la parte Interessata La vakutazione dello
da tenere sotto controllo e per ! o nto Kviene In
Efficacia dalla gestione della part esso viene stabllita un’azione di
occaslone del rlesame
interessate controllo
di direzione.
Il responsablle comunica RGQ,
Le prestazioni del processo Il responsabile deve assicurare Findice di adeguatezza al RGQ, P e T
rientrano nella responsabilita del che azione di controllo sia per la gestione del
RDP {(MARKETING) attuata. contesto sono output
del processo di riesame.
Efficacia nella gestione delle
persone In merito alla selezione, La persona Individuata e
alla loro organizzaziona e alla selezlonata per entrare
praparazione al sistema nellorganizzazione, viene La valutazione dello
assoclata ad un ruolo con le scostamento avviena In
| fattorl considerat sono: relative responsabllita. occastone del riesame
di direzlone.
La presanza del requisiti necessarl | A tale persona vanno assicurate: | Il responsablle comunica RGQ
per la selazione la consapevolezza e la Findice dl adeguatezza al RGQ, | Le azlonl da complere
competenza, per la gestione delle
e valutazioni In merito al requisitl partl interessate sono
di consapevolezza @ competerza L’adeguata efficacla viene output del processo di
riconoscluta dal relativo Indice rlesame.
Le prestazionl del processo assegnato alle persone formate
rientrano nella responsabliita del e valutate.
RDP (PERSONALE)
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Le responsabliita del processi e
delle fasi corrispondentl| devono

essere sempre determinate. La vaiutazione dello

La corrispondenza delle attivita PSS

da complere e i relativi occaslone del riesame
Tenuta della responsabiiith dl direzlone.

responsabill devono essere
nell'organizaziona

sempre determinate ed Il responsabile comunica

evident! Pindice di adeguatezza al RGQ {a szionl da complere g
Le prestazionl del processo i . per la tenuta della
rientrano nella responsabllita del "adeguats efficacia delia tenuta responsabliita
AD neil'organizzazione

della responsabliita &

sono output del

riconoscluta dal relativo Indice A di rlesame

che rlleva eventuall lacune PIOCRES i

Il controllo sui rischi rilevati

deve essere asslcurato entro

determinate scadenze che La vaiutazione dello

dipendono dallentitd del scostamento avviene in
Efficienza nella gestione del rischio | [ischio. occasione del riesame

Tuttl I rischi e le opportunita Il responsablle comunica O RGQ

Le prestaziont del processo

rilevat: i i
rentrano nella responsabllita del e devono essere trattat Findice di adeguatezza al RGQ

entro la scadenza. Le azion da complere

AD per la gestlone del
L'efficlenza con cut sl gestisce rischio sono output del
questa reazione all'incertezza processo di lesame.

determina l'indice di
adeguatezza del processo

:::'::ml' Etone daln Gll oblettivi stabiltt In fase di ;f:::::iﬁ:e In
planificazione devono essere occasione del riesame
Le prestazionl del processo persegulti e raggluntl entro la di direzlone.
rentrano nella responsabliita del data stabllita per la scadenza. Il responsablle comunica RGQ
AD Findice i adeguatezza al RGQ, | L& 3zioni da complere
, L’effattivo ragglungimento entro per la gestione degli
L'efficlenza & misurata dal la data prevista migliora Findice oblettivi da raggiungere
ragglungimento delf oblettivo, di adeguatezza del processo sono output del
entro la scadenza. processo dl lesame.
Efficacla nella gestione degll
ambiant] di lavoro
Gll amblent] di lavoro sono La valutazione dello
o | e RmceD valutati dal AD attraverso le scostamento avviene In
:;ntranu nella responsabilita del impressionl del personale a4l tessme
di direzione.
L’adeguatezza & misurata in RGQ
relazione al valore assunto dal La valutazione complessiva fatta Le azlonl da complere
fattori valutati: In relazione al fattorl per la gestione degll
e Luminosh determinati permette di oblettivl da raggiungere
»  Temperatura ottenere indice dl efficacla sono output del
e Spazio disponiblle nella gestione degll amblent processo di riesame.
e Tranqullittd
° Pulizla e igiene
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Efficacla nalla gastione del
dispositivi {hardware, softwara)

Le prestazioni del processo
Aentrano nella responsabllita del
AD

| disposhtivl sono valutati dal
personale che I utilizza

E lo stesso RGQ che provvede a
monitorare |2 situazicne

La valutazione dello
scostamento awvlene in
occaslone del riesame
dl direzione.

La valutazione complessiva fatta
L'adeguatezza & misurata in RGQ
- . in relazione al fattorl LT T Le azlonl da compiere
relazione al valore assunto dal personale che Il utllizza
fattorl valutati: determinat] permette dl per la gestione degli
I ottenere F'indice di efficacla oblettivi da raggiungere
o Softw nella gestione sono output del
N processo di riesame.
*  Disponibliith
e  Prestazioni
»  Tecnologia
Efficacla nella gastione delle
atirezzatura di lavoro
Le prestazionl del processo utate dal La valutazione deflo
rientrano nella responsabliita del iUSEEaLas sono Vil 2 scostamento avviene In
personale che le utlllzza (o dal
AD occaslone del rlesame
tecnlco incaricato E lo stesso RGQ che provvede a dl direzlone
L'adeguatezza & misurata In lutaz) tesshva fatta mt:n!torar:a sl::ulazk::el RGQ
relazione al valore assunto dal :.a '1 u:“ om: ;:tm:ess . : ::::: ch °: "t:::;: Le azionl da compiere
fattori valutatl: dn e azlun: 2 :tbe di pe L per la gestione degll
o  Sicurezza o:rm n:l :lern':" fcacia oblettivl da raggiungere
e«  Disponibilita ne“:er:ﬂo:e SEE! £ IaE sono output del
e  Funzionalith [~ processo di riesame.
o  Tecnologia
®  Presenza di documentazione
Efficacia nella gestione delie
risorse a gfl strumenti per la
misurazlone
L/t a mi io La valutazione dello
Le prestazioni del processo f rTe per : 'I" — Inech scostamento avvlene in
rientrano nella responsabilita det sty o2l Easongie(ciie occasione del rlesame
le utilizza t lo stesso RGQ che provwvede a
AD dl direzione.
monitorare la situazione
7 La valutazione complessiva fatta | attraverso le opinionl del RGQ
L& |
scegystera b micureta I8 In relazione af fattori personale che |l utilizza ol faccmpiers

relazione al valore assunto dal
fattorl valutatl:

Taratura

Disponibllitd

Funzionalitd

Tecnologla

Presenza di documentazione

determinati permette dli
ottenere Findice dl efficacla
nella gestione

per la gestione degli
chiettivl da raggiungere
sono output del
processo dl riesame.
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Efficacls nalla gastiona della
conoscenza organizzativa
Le prestazioni del processo : o
Hentrano nella responsabilita del La gestione dalla conoscenza La valutazione de
AD organizzativa & valutata da tutti scostamento avviene in
gll RDP e Il RGQ occaslone del riesame
Vadeguatezzs & misurata In E lo stesso R:Q che provvede a | di direzione,
relazione al valore assunto dal [onioaee M Skuszone RGQ,
fattor valutati: La valutazione complessiva fatta Le azlonl da complere
In relazione ai fattorl per [a gestione degll
s  Presenza di documentazione
determinat! permette di oblettivl da ragglungere
o Accessibilith
ottenere 'Indice di efficacia sono cutput del
s Sforzl per io sviluppo della
nella gestione processo di rlesame,
conoscenza
e  Effettivo implego di tale
conoscenza
s Affidabilita della segregazione
La valutazione dello
1l Ivello di formazione acquisita scostamento avviene in
Livalio detla formazione acquisita dalle persone & valutato dal occaslone del desame
dalle parsona formatore oppure dal RDP Il formatore oppure ['RDP di direzione.
speclalizzato che ha erogate o provvede a valutare le persone RGQ
Le prestaziont del processo richlesto {a formazlone per | suol Le azionl da compiere
rientrano nella responsabilita del collaboratorl. per la gestione degll
RDP (PERSONALF) oblettivl da ragglungere
sono output de!
processo dl rlesame,
La valutazione deflo
scostamento avviene in
:degu o R Il fornitore della formazione o :::T::;:’ en:el o
gata Formatore, & valutato da coloro | L'RDP provvede a valutare le ;
Le prestazionl del processc e ool || e Le azionl da complere by
in qualita di discent a segulto
rientrano nella respensabliita del delPintervento formativo per la gestione degll
RDP [PERSONALE) oblettivi da ragglungere
sono output del
processo di rlesame.
La completezza della La valutazione dello
comunicazione verso | soggetti i scostamento avviene in
Interessati del sistema & alla soap g tillngrast occaslone del riesame
Complatezza della comunicaziona adempimentl in merito alla
base del suo funzionamento e dl direzione.
della sua trasparenza comunicazione Interna ed
Le prestazion del processo PRISER, esterna RGQ,
rientrano nella responsabliita del e E T
PO La comunicazione & ritenuta , per la gestione degll
AD Lindice di adeguatezza viene
davvero adeguata quando & reglstrato dalPRGQ obiettivi da raggiungere
gttuato ed aggiornato il plano di sono output del
comunicazione processo dl rlesame.
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Adeguatezza del fornitori

| fomitort sono valutati dal RDP
(ACQUISTI) ad eccezlone del
fornitori ritenuti *strateglcl” che
sono valutati dagli RDP

L’'RGQ provvede a ritirare le
valutazion| espresse

La valutazione deflo
scostamento avviene In
occasione del riesame
dl direzione,

processo di rlesame.

Le prestazionl del processo RGQ
rientrano nella responsabilita del Interessati alle attivita operative Lindice i adeg viene Le azionl da complere
RDP (ACQUIST) come: progettazione, Istrato dalPRGQ per la gestione degll
produzione e assistenza post reé oblettivi da ragglungere
vendita sono output del
processo dl rlesame.
| prodott] ed | servizi ottenuti
dalle attivitd operative e pidi in La valutazione dello
e particolare dal processo RDP (PRODUZIONE) effettua le | scostamento innesca la
La stabllita del processo produttivo produttivo sono monlitorat prove sui camploni e rileva i ricerca della causa e la RDP (PRODUZIONE)
relativamente alle dati tempestiva azlone di
viene costantemente monltorata
dal RDP (PRODUZIONE] caratteristiche e al fattorl ripristino defia stabllita
Indicat] dal contratto attraverso del processo produttivo
le carte di controllo
| prodettl nen conformi sono
monitorat In merito al loro i responsablie del magazzino Ventit dello
trattamento che pud consistere | provvede ad Identificare |
scostamento suggerird
Adeguatazza del trattamento dal in azlonl che Vorganizzazione prodott! non conformle a
al RDP (PRODUZIONE) RDP {PRODUZIONE})
prodett non conforml riterrd pit opportune tra le quall | segnalarli al’'RDP PRODUZIONE
eventuail miglloramenti
azloni dl riparazione, di che provvede a dellberare in del roduttivo
ripristine, di eliminazione, dl merito alf'azlone da compiere P s
dismissione, di smaltimento etc.
La velutazione dello
scostamento avviene In
occasione del lesame
di direzione.
R T RedRinn s cuusticas oy | datl sono Inseritl al termine di
conformita rilevate durante gll Le azionl da complere RGQ
I numero delle non conformita audit clascun audit per In geationa degh
dipende dagll RDP ad esse riferite oblettlvi da ragglungere
sono putput del
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