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Scopo e campo di applicazione

	La procedura definisce le modalità con cui la direzione considera:

· Le finalità delle modifiche al proprio sistema di gestione qualità e le relative conseguenze

· L’integrità del sistema di gestione della qualità

· La disponibilità di risorse

· L’allocazione o la riallocazione delle responsabilità ed autorità.

Nel campo di applicazione della procedura rientrano le responsabilità assunte dall’Alta Direzione, il coinvolgimento delle risorse e l’attribuzione dei ruoli e delle responsabilità interne.
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Riferimenti normativi

	· UNI EN ISO 9000 ed. 2015 - Sistema di Gestione per la Qualità, Fondamenti e vocabolario

· UNI EN ISO 9001 ed. 2015 - Sistema di Gestione per la Qualità, requisiti
· UNI EN ISO 9001 ed. 2015 – Punto 6.3
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Terminologia e definizioni

	Ai fini del Sistema di Gestione per la Qualità dell'Organizzazione, si applicano termini e le definizioni di cui alla UNI EN ISO 9000:2015.

Alle abbreviazioni che seguono, ricorrenti nel presente del Sistema di Gestione per la Qualità, onde evitare ambiguità, sono associate le definizioni indicate:
Documenti
SGQ
Sistema di gestione della qualità
PQ
Politica della Qualità
MGQ
Manuale di gestione della qualità
PGQ
Procedura di gestione della qualità
IQ
Istruzione operativa di gestione della qualità
MOD
Modulo di registrazione informazione documentata
DOX
Documento di origine esterna
Processi
IFR
Processo di gestione delle infrastrutture
RU
Processo di gestione delle risorse umane
TEC
Processo di gestione dello sviluppo di nuovi prodotti/servizi
APP
Processo di gestione degli stakeholders
PRO/SER
Processo di gestione della produzione/erogazione servizi
MKT
Processo di gestione marketing e vendite
SER
Processo di gestione attività post-vendita
Funzioni
DIR
Direzione dell'Organizzazione
RSGQ
Responsabile del SGQ
RSPP
Responsabile del SPP
RDP
Responsabile di Processo
IA
Internal Auditor
OP
Operatore di Processo
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Modalità operative

	Quando l’organizzazione determina l’esigenza di modifiche al proprio sistema di gestione per la qualità, redige un apposito modulo MOD-930B – Verbale del Riesame della Direzione nel quale definisce gli scopi delle modifiche e le loro potenziali conseguenze con l’approccio del Risk based thinking.

A seguito della valutazione dei rischi e delle potenziali conseguenze determina con maggiore dettaglio la sostanza delle modifiche allo scopo di assicurare la tenuta e l’integrità del SGQ.

Alla stessa stregua degli obiettivi trattati in questo documento, anche per le modifiche viene indicato cosa sarà fatto, il responsabile, tempi e risorse per l’effettiva implementazione della modifica ed eventuale allocazione o riallocazione delle responsabilità.

Effettuate le opportune modifiche, il RGQ si assicura della concordanza della classificazione, denominazione e numerazione dei documenti aggiunti o modificati all’interno del SGQ.

Delle modifiche apportate e della loro pianificazione l’organizzazione mantiene informazione documentata.
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Responsabilità

	Di seguito si riporta matrice delle funzioni responsabili connesse alla presente procedura:

R: Responsabile - C: Collaboratore

Soggetti responsabili
Procedura
DIR

RSGQ

RDP
Redazione/Modifica
R
Verifica
R
Approvazione
R
Attuazione
R
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	Codice identificativo
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	Link
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	MOD-930B
	Modello
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	Verbale del Riesame della Direzione


Master �
�
√�
�
�
�
�
�
Copia controllata�
�
√�
�
�
�
�
�
Copia non controllata�
�
×�
�
�
�
�
�
Numero della copia�
�
1�
�
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