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Scopo e campo di applicazione

	Scopo di questa Procedura è definire le modalità operative per la conduzione del Riesame del SGQ da parte della Direzione al fine per assicurarne la continua idoneità, adeguatezza ed efficacia, nonché l'allineamento agli indirizzi strategici dell'organizzazione.

Questa Procedura si applica una volta all’anno in occasione del Riesame della Direzione e per la definizione/modifica della Politica e degli Obiettivi per la Qualità.
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Riferimenti normativi

	· UNI EN ISO 9000 ed. 2015 - Sistema di Gestione per la Qualità, Fondamenti e vocabolario

· UNI EN ISO 9001 ed. 2015 - Sistema di Gestione per la Qualità, requisiti
· UNI EN ISO 9001 ed. 2015 – Punto 9.3
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Terminologia e definizioni

	Ai fini del Sistema di Gestione per la Qualità dell'Organizzazione, si applicano termini e le definizioni di cui alla UNI EN ISO 9000:2015.

Alle abbreviazioni che seguono, ricorrenti nel presente del Sistema di Gestione per la Qualità, onde evitare ambiguità, sono associate le definizioni indicate:
Documenti
SGQ
Sistema di gestione della qualità
PQ
Politica della Qualità
MGQ
Manuale di gestione della qualità
PGQ
Procedura di gestione della qualità
IQ
Istruzione operativa di gestione della qualità
MOD
Modulo di registrazione informazione documentata
DOX
Documento di origine esterna
Processi
IFR
Processo di gestione delle infrastrutture
RU
Processo di gestione delle risorse umane
TEC
Processo di gestione dello sviluppo di nuovi prodotti/servizi
APP
Processo di gestione degli stakeholders
PRO/SER
Processo di gestione della produzione/erogazione servizi
MKT
Processo di gestione marketing e vendite
SER
Processo di gestione attività post-vendita
Funzioni
DIR
Direzione dell'Organizzazione
RSGQ
Responsabile del SGQ
RSPP
Responsabile del SPP
RDP
Responsabile di Processo
IA
Internal Auditor
OP
Operatore di Processo
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Modalità operative

	L’attività di riesame del SGQ è pianificata ed eseguita con cadenza annuale. Le informazioni documentate vengono registrate assieme alle:

· Necessità di modifiche al SGQ

· Necessità di avvio di piani di miglioramento



	4.1
Fasi del Riesame della Direzione (RDD)

	Il processo di RDD si compone delle seguenti fasi:

· Pianificazione e convocazione

· Determinazione dell’ordine del giorno e degli elementi in ingresso

· Esecuzione e risultanze

· 


	4.1.1
Pianificazione e convocazione

	RSGQ determina, compatibilmente con le necessità della DIR e dei RDP coinvolti la data del Riesame, di norma nell'ultimo mese dell'anno (dicembre) e predispone la convocazione sul: MOD 930_A Convocazione RDD che viene inviato, con almeno 10 gg di anticipo, via mail o con altro idoneo mezzo, ai soggetti chiamati ad intervenire.

Nel MOD-930-A - Convocazione del responsabile di direzione, viene riportato anche l'ordine del giorno (OdG) che comprende almeno i seguenti punti:
· Stato delle azioni derivanti da precedenti RDD

· Cambiamenti nei fattori esterni e interni rilevanti per il SGQ

· Informazioni sulle prestazioni e sull'efficacia del SGQ
· Soddisfazione del cliente e feedback delle parti interessate

· Stato degli obiettivi del SGQ

· Risultati del monitoraggio, misurazioni e prestazioni di processo

· Prestazioni dei fornitori esterni

· Risultanze degli audit interni

· Non conformità e stato delle azioni correttive
· Adeguatezza delle risorse

· Risk analysis di processo

· Opportunità di miglioramento



	4.1.2
Determinazione dell’ordine del giorno e degli elementi in ingresso

	RSGQ e i RDP, ricevuta la convocazione e sulla scorta del OdG riportato, preparano gli elementi in ingresso del RDD, tra cui, a titolo di esempio:

· Verifica dei precedenti riesami

· Cambiamenti nei fattori esterni ed interni che sono rilevanti per il sistema di gestione per la qualità

· Reclami o richieste dei clienti (numero, tipo, statistiche, etc.,)

· Risultati degli audit interni, azioni correttive implementate e concluse, azioni in corso ed azioni ancora da implementare

· Misurazioni della soddisfazione del cliente e delle parti interessate

· Indicatori dei processi e dei prodotti

· Indicatori sull'andamento dei fornitori

· Osservazioni, indicazioni, non conformità eventualmente rilevate dall’organismo di certificazione durante le precedenti visite di Sorveglianza

· Opportunità di miglioramento

· Raggiungimenti obiettivi per la qualità

· alla soddisfazione del cliente e alle informazioni di ritorno dalle parti interessate

· al raggiungimento degli obiettivi per la qualità

· alle prestazioni dei processi e alla conformità di prodotti e servizi

· alle non conformità e alle azioni correttive

· ai risultati di audit

· alle prestazioni dei fornitori esterni

· l’adeguatezza delle risorse

· la verifica dell’efficacia delle azioni intraprese per affrontare i rischi e le opportunità




	4.1.3
Esecuzione dell’audit

	Durante il RDD vengono valutati tutti gli aspetti aziendali che hanno un impatto, anche potenziale sul SGQ. È facoltà di tutti gli intervenuti esprimere le proprie valutazioni sulle problematiche all'ordine del giorno.

Il riesame di direzione viene condotto nell’intenzione di garantire che gli obiettivi e i requisiti della qualità risultino integrati agli obiettivi e requisiti generali dell’organizzazione.

Durante il riesame di direzione, l’organizzazione GSF accertarsi che la “direzione” e le attività intraprese portino all’effettivo compimento di quanto stabilito dall’Organizzazione in fase di Pianificazione. 

Nella conduzione del Riesame il RGQ assicura le registrazioni di tutte le osservazioni, le raccomandazioni, le conclusioni e le decisioni utili per il controllo dei processi e per il loro miglioramento continuo.

RSGQ verbalizza il RDD sul MOD-930-B - Verbale del responsabile di direzione, riportando le decisioni intraprese in merito a:

· Opportunità di miglioramento

· Esigenze di modifica al SGQ

· Risorse necessarie

Il MOD-930-B - Verbale del responsabile di direzione è a disposizione di tutti gli intervenuti, che lo sottoscrivono e, per le parti di interesse, può essere diffuso anche ai collaboratori gerarchicamente subordinati.




	4.1.4
Risultanze dell’audit

	I risultati del riesame devono particolarmente focalizzarsi su:

· Opportunità di miglioramento

· Ogni esigenza di modifica al SGQ al fine di ottenere migliori prestazioni, dei prodotti/servizi

· Adeguatezza e pianificazione delle risorse

L’Alta Direzione indica i tempi e le responsabilità per l’implementazione di eventuali raccomandazioni e/o di eventuali azioni correttive da apportare al SGQ che saranno ritenute necessarie e decide l’eventuale costituzione di Gruppi di Miglioramento (GdM) per la loro attuazione.

Tali informazioni, saranno registrate sull’allegato MOD-930-C - Rapporto di riesame della direzione
Il RGQ verifica la loro implementazione nei tempi stabiliti dall’Alta Direzione. 

L’Organizzazione del Gruppo GSF conserva le informazioni documentate quale evidenza dei risultati del riesame di direzione.
RSGQ verbalizza il RDD sul MOD-930-B - Verbale del responsabile di direzione, riportando le decisioni intraprese in merito a:

· Opportunità di miglioramento

· Esigenze di modifica al SGQ

· Risorse necessarie

Il MOD-930-B - Verbale del responsabile di direzione è a disposizione di tutti gli intervenuti, che lo sottoscrivono e, per le parti di interesse, può essere diffuso anche ai collaboratori gerarchicamente subordinati.




	4.2
Archiviazione delle informazioni documentate

	RSGQ è responsabile di effettuare le registrazioni definite in procedura e di conservare i documenti di registrazione delle attività definite nel presente documento per il periodo minimo previsto nella PROC-750 - Informazioni documentate.



	5

Responsabilità

	Di seguito si riporta matrice delle funzioni responsabili connesse alla presente procedura:

R: Responsabile - C: Collaboratore

Soggetti responsabili
Procedura
DIR

RSGQ

RDP
Redazione/Modifica
R
Verifica
R
Approvazione
R
Attuazione
R
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