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Scopo e campo di applicazione

	La procedura definisce le risorse, i ruoli, le responsabilità ed autorità all’interno dell’organizzazione allo scopo di identificare in modo chiaro ed inequivocabile i ruoli e le relative responsabilità delle funzioni che hanno un impatto (anche potenziale) sulle performance del Sistema di Gestione per la Qualità.

La presente procedura è applicata a tutti i livelli aziendali.
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Riferimenti normativi

	· UNI EN ISO 9000 ed. 2015 - Sistema di Gestione per la Qualità, Fondamenti e vocabolario

· UNI EN ISO 9001 ed. 2015 - Sistema di Gestione per la Qualità, requisiti
· UNI EN ISO 9001 ed. 2015 – Punto 5.3
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Terminologia e definizioni

	Ai fini del Sistema di Gestione per la Qualità dell'Organizzazione, si applicano termini e le definizioni di cui alla UNI EN ISO 9000:2015.

Alle abbreviazioni che seguono, ricorrenti nel presente del Sistema di Gestione per la Qualità, onde evitare ambiguità, sono associate le definizioni indicate:
Documenti
SGQ
Sistema di gestione della qualità
PQ
Politica della Qualità
MGQ
Manuale di gestione della qualità
PGQ
Procedura di gestione della qualità
IQ
Istruzione operativa di gestione della qualità
MOD
Modulo di registrazione informazione documentata
DOX
Documento di origine esterna
Processi
IFR
Processo di gestione delle infrastrutture
RU
Processo di gestione delle risorse umane
TEC
Processo di gestione dello sviluppo di nuovi prodotti/servizi
APP
Processo di gestione degli stakeholders
PRO/SER
Processo di gestione della produzione/erogazione servizi
MKT
Processo di gestione marketing e vendite
SER
Processo di gestione attività post-vendita
Funzioni
DIR
Direzione dell'Organizzazione
RSGQ
Responsabile del SGQ
RSPP
Responsabile del SPP
RDP
Responsabile di Processo
IA
Internal Auditor
OP
Operatore di Processo
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Modalità operative

	La direzione garantisce che le responsabilità e le autorità per i ruoli pertinenti siano assegnate, comunicate e comprese all'interno dell'organizzazione mediante la diffusione del “MOD-530-A – Organigramma” aziendale per mezzo di:

· Affissione in bacheca

· Invio tramite mail alle parti interessate in forma non controllata

La direzione ha definito le responsabilità e autorità ai fini di:

· Assicurare che il sistema di gestione per la qualità sia conforme ai requisiti della norma 9001:2015

· Assicurare che i processi stiano producendo gli output attesi

· Riferire, in particolare all'alta direzione, sulle prestazioni del sistema di gestione per la qualità e sulle opportunità di miglioramento

· Assicurare la promozione della focalizzazione sul cliente nell'ambito dell'intera organizzazione

· Assicurare che l'integrità del sistema di gestione per la qualità sia mantenuta, quando vengono pianificate e attuate modifiche al sistema stesso




	4.1
Organigramma aziendale

	Nell'organigramma dell'organizzazione ai vari livelli di raggruppamento corrispondono livelli di autorità, esercitata dall'organo di comando (superiore) nei confronti degli organi del livello immediatamente inferiore (subordinati) che, a loro volta, sono organi operativi o organi di comando di unità organizzative.

L’insieme di queste relazioni di autorità costituisce la linea gerarchica dell’organizzazione.

Ampiezza del controllo
Il numero di subordinati che dipendono da un superiore è detto ampiezza del controllo (span of control). In generale questo numero tende ad essere tanto più ampio quanto più i superiori e i loro subordinati sono capaci e competenti e le attività da controllare sono ripetitive e semplici.

Viceversa, l’ampiezza di controllo tende a restringersi in presenza di attività difficili, nuove e complesse. L'organizzazione, nella costruzione del proprio organigramma, prevede un'ampiezza di controllo:
Ampiezza del controllo
Non superiore a 4/6 unità
Identificandosi come struttura, sostanzialmente, 'verticalizzata', per consentire un più efficace controllo dei superiori sui subordinati, in correlazione ad un più ristretto ambito di controllo.



	4.2
Ruoli, responsabilità ed autorità

	La direzione è l’organo dell’organizzazione che definisce le strategie aziendali. I ruoli, i compiti e le responsabilità relative al Sistema di Gestione per la Qualità sono individuati dalla direzione e riportati nell’organigramma aziendale.
La direzione individua, per singoli processi un soggetto con comprovata esperienza. Tale soggetto è ritenuto di fatto un membro dell’alta direzione il quale in piena autonomia decisionale e di spesa organizza e sovrintende l’area ad esso affidata anche alla luce della tutela della sicurezza e salute dei lavoratori.

I requisiti delle funzioni assegnatarie di processo sono definiti nel:
· “MOD-530-B – Mansionario”
e distinti, quando necessario, in:

· Requisiti di tipo generale (comprendenti titoli di studio, corsi professionali, abilitazioni specifiche, etc.,)

· Requisiti di tipo esperienziale (comprendenti il set delle esperienze da acquisire per poter accedere alla posizione

Mediante atto documentato l'organizzazione affida i poteri e i compiti alle funzioni interessate.
I compiti e le funzioni delle funzioni assegnatarie di processo sono definiti nel:
· “MOD-530-B – Mansionario”

· “MOD-530-C – Matrice delle responsabilità”
Tutti i responsabili aziendali hanno il compito di rispettare e far rispettare dal proprio personale le disposizioni, le procedure e le istruzioni del Sistema di Gestione per la Qualità.
Il responsabile per il Sistema di Gestione per la Qualità, indipendentemente da altre responsabilità, ha il compito di:
· Assicurare che il Sistema di Gestione per la Qualità sia definito, implementato e mantenuto in accordo con il presente standard 9001:2015.

· Assicurare che i resoconti relativi alle prestazioni del Sistema di Gestione per la Qualità siano presentati all'alta direzione per il riesame e utilizzati come base per il miglioramento del sistema stesso.
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Responsabilità

	Di seguito si riporta matrice delle funzioni responsabili connesse alla presente procedura:

R: Responsabile - C: Collaboratore

Soggetti responsabili
Procedura
DIR

RSGQ

RDP
Redazione/Modifica
R
Verifica
R
Approvazione
R
Attuazione
R
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	Matrice delle responsabilità
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