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Scopo e campo di applicazione

	Lo scopo del documento è quello di dotare l’organizzazione di un quadro chiaro che permetta di determinare, comprendere e monitorare i fattori che:

· Influenzano o possono influenzare le sue attività

· Influenzano o possono influenzare il suo indirizzo strategico

· Influenzano o possono influenzare la capacità di raggiungere gli obiettivi del SGQ

Lo scopo, inoltre, si estende alla comprensione delle esigenze e delle aspettative delle parti interessate e alla determinazione del campo di applicazione dell’intero sistema di gestione per la qualità.

Nel campo di applicazione del documento rientrano:

· i fattori interni ed esterni rilevanti per le finalità dell’Organizzazione e per i suoi indirizzi strategici che influenzano la capacità di conseguire i risultati attesi per il SGQ

· le esigenze e le aspettative delle parti interessate

· il campo di applicazione del SGQ

· il SGQ e i relativi processi
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Riferimenti normativi

	· UNI EN ISO 9000 ed. 2015 - Sistema di Gestione per la Qualità, Fondamenti e vocabolario

· UNI EN ISO 9001 ed. 2015 - Sistema di Gestione per la Qualità, requisiti
· UNI EN ISO 9001 ed. 2015 – Punto 4
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Terminologia e definizioni

	Ai fini del Sistema di Gestione per la Qualità dell'Organizzazione, si applicano termini e le definizioni di cui alla UNI EN ISO 9000:2015.

Alle abbreviazioni che seguono, ricorrenti nel presente del Sistema di Gestione per la Qualità, onde evitare ambiguità, sono associate le definizioni indicate:
Documenti
SGQ
Sistema di gestione della qualità
PQ
Politica della Qualità
MGQ
Manuale di gestione della qualità
PGQ
Procedura di gestione della qualità
IQ
Istruzione operativa di gestione della qualità
MOD
Modulo di registrazione informazione documentata
DOX
Documento di origine esterna
Processi
IFR
Processo di gestione delle infrastrutture
RU
Processo di gestione delle risorse umane
TEC
Processo di gestione dello sviluppo di nuovi prodotti/servizi
APP
Processo di gestione degli stakeholders
PRO/SER
Processo di gestione della produzione/erogazione servizi
MKT
Processo di gestione marketing e vendite
SER
Processo di gestione attività post-vendita
Funzioni
DIR
Direzione dell'Organizzazione
RSGQ
Responsabile del SGQ
RSPP
Responsabile del SPP
RDP
Responsabile di Processo
IA
Internal Auditor
OP
Operatore di Processo



	4

Modalità operative : Introduzione all’organizzazione

	I nostri obiettivi
Gli obiettivi principali dell’azienda sono la soddisfazione e la sicurezza del cliente instaurando, sin dall’inizio, di un rapporto chiaro e sereno. Al centro del nostro impegno è quindi il cliente che deve:

- disporre di una valida consulenza tecnica per la soluzione più idonea alle sue esigenze;

- essere informato su come si svolgerà il lavoro, dalla progettazione alla messa in opera;

- avere il miglior prodotto possibile;

- avere garanzie in merito all’affidabilità del personale e alla sicurezza dei prodotti e delle realizzazioni.



	4.1
Fattori interni ed esterni che influenzano l’organizzazione

	I fattori rilevanti per le finalità e gli indirizzi strategici, che influenzano la capacità dell’organizzazione a conseguire i risultati attesi per il proprio sistema di gestione per la qualità sono i seguenti:

FATTORE
· Entrata/uscita concorrenti e fornitori dal mercato
· Prezzo prodotti/servizi fornitori
· Normativa internazionale, nazionale, locale e di settore
· Evoluzione tecnologica del settore
· Furti, danni e incendi agli impianti
DENOMINAZIONE DEL FATTORE
Entrata/uscita concorrenti e fornitori dal mercato
INTERNO/ESTERNO

AMBIENTE E AMBITO

ESTENSIONE GEOGRAFICA
Esterno

Di mercato

Internazionale
DESCRIZIONE DEL FATTORE
L’uscita di concorrenti dal mercato ha un effetto positivo per l’organizzazione per quel che concerne la realizzazione dei servizi. L’ingresso di nuovi concorrenti invece ha un effetto negativo.

Per quel che concerne i fornitori di materiali tecnici ritenuti “strategici” per le attività dell’organizzazione, l’eventuale entrata genera condizioni favorevoli di prezzo e di vastità di assortimento e viceversa.
DENOMINAZIONE DEL FATTORE
Prezzo prodotti/servizi fornitori
INTERNO/ESTERNO

AMBIENTE E AMBITO

ESTENSIONE GEOGRAFICA
Esterno

Di mercato

Internazionale
DESCRIZIONE DEL FATTORE
L'oscillazione dei prezzi dei prodotti/servizi forniti dall'esterno può influire sul margine di contribuzione dell’organizzazione e di conseguenza su un eventuale “ridimensionamento” delle risorse messe a disposizione dall'organizzazione a supporto dei processi produttivi.
DENOMINAZIONE DEL FATTORE
Normativa internazionale, nazionale, locale e di settore
INTERNO/ESTERNO

AMBIENTE E AMBITO

ESTENSIONE GEOGRAFICA
Esterno

Legale

Internazionale
DESCRIZIONE DEL FATTORE
La normativa internazionale, nazionale, locale e di settore (norme, leggi, decreti, regolamenti, direttive, deliberazioni, circolari ecc.) emanata da Istituzioni Governative ed Enti pubblici influisce sugli assetti organizzativi e tecnici legati alla realizzazione di servizi. Il cambiamento dello stato attuale di tale normativa può rendere necessaria una rivisitazione dell'organizzazione interna, delle modalità di erogazione dei servizi.
DENOMINAZIONE DEL FATTORE
Evoluzione tecnologica del settore
INTERNO/ESTERNO

AMBIENTE E AMBITO

ESTENSIONE GEOGRAFICA
Esterno

Tecnologico

Internazionale
DESCRIZIONE DEL FATTORE
L'evoluzione tecnologica degli impianti e dei componenti può influenzare il ciclo produttivo e incidere sui costi di produzione e manutenzione: il margine di contribuzione può variare influendo sugli indirizzi strategici aziendali. L'evoluzione tecnologica, inoltre, influenza sia i criteri di selezione del personale in base alle competenze divenute necessarie sia la numerosità del personale coinvolto.
DENOMINAZIONE DEL FATTORE
Furti, danni ed incendi agli impianti
INTERNO/ESTERNO

AMBIENTE E AMBITO

ESTENSIONE GEOGRAFICA
Esterno

Tecnologico

Nazionale
DESCRIZIONE DEL FATTORE
Tali eventualità (anche se solo tentate, nel caso di attività illecite perpetrate sulle proprietà dell’organizzazione), incidono molto negativamente sulla vendita di prodotti e servizi poiché comportano, oltre alle normali perdite produttive, un aggravio di tempi e costi per le attività di ripristino, per il disbrigo delle pratiche burocratiche connesse quali denunce, comunicazioni ad Enti, Autorità, Agenzie, ecc. 
   


	4.2
Esigenze ed aspettative delle parti interessate

	Dato il loro effetto, o effetto potenziale, sulla capacità dell’organizzazione di fornire con regolarità i propri prodotti e servizi in maniera tale che soddisfi i requisiti dei clienti e quelli cogenti applicabili, l’organizzazione ha determinato le seguenti parti interessate. 

PARTI INTERESSATE
· Clienti
· Fornitori
· Finanziatori
· Investitori
· Persone dell’organizzazione
Allo scopo di avere un quadro di riferimento chiaro relativo ai portatori di interesse, l’organizzazione, nel definire il proprio contesto, include nelle “Parti Interessate” anche i clienti. A questi ultimi, nelle procedure che riguardano le Attività Operative, sono riferite le attività che mirano alla loro soddisfazione in merito alla conformità dei prodotti e servizi.

PARTE INTERESSATA
Clienti
Esigenze ed aspettative
L’esigenza dei clienti è quella di ottenere i prodotti/servizi stabiliti e concordati negli accordi contrattuali. Le aspettative consistono nel rispetto dei requisiti cogenti imposti dalla normativa.
Effetti e potenziali effetti sulla capacità dell’organizzazione
L’associazione dei consumatori o altri enti preposti alla sorveglianza possono sospendere la fornitura di prodotti e l’erogazione dei servizi in caso di inottemperanza ai requisiti cogenti e tecnici.
PARTE INTERESSATA
Fornitori
Esigenze ed aspettative
I fornitori, allo scopo di mantenere ed accrescere il proprio business, sono interessati alla continuità delle attività economiche ed imprenditoriali dell’organizzazione. Essi, inoltre, confidano in una remunerazione continua, nel rispetto delle tempistiche concordate, relativamente alle singole forniture e/o ad accordi quadro sottoscritti dalle parti.
Effetti e potenziali effetti sulla capacità dell’organizzazione
L’organizzazione conserva la capacità di fornire beni e servizi rispondenti ai requisiti dei clienti se, e solo se, i fornitori e le relative forniture siano tenuti sotto controllo (Rif. UNI EN ISO 9001:2015 - Punto 8.4.2).

A tal proposito la gestione della liquidità e le attività di controllo dei prodotti e servizi acquisiti dall’esterno, da parte dell’organizzazione, diventano fattori chiave per assicurare regolarità e conformità delle forniture e - di conseguenza - garantire la conformità dei prodotti e servizi ai requisiti del cliente. 

Le forniture non conformi (per tempistica, modalità, prodotti) e/o non adeguate agli standard organizzativi incidono sulla successiva erogazione di prodotti e servizi ai clienti e sulla parziale o totale operatività aziendale.

I fornitori disattesi nelle loro aspettative di guadagno e di puntualità dei pagamenti o perplessi sulla solidità e la continuità del business dell’azienda possono individuare ragioni economiche a supporto di interruzioni dei rapporti di fornitura e - di conseguenza – l’organizzazione sarebbe costretta a contrarre rapporti, potenzialmente meno vantaggiosi, rivolgendosi ad altri player non ancora qualificati alla fornitura del servizio in conformità ai requisiti del cliente.
PARTE INTERESSATA
Finanziatori
Esigenze ed aspettative
Le banche sono parti interessate in quanto l’azienda, per lo svolgimento dell’ordinaria attività di gestione, può ricorrere a finanziamenti per sopperire alle necessità di liquidità. Per la concessione del finanziamento, le banche si aspettano che l’azienda, fornisca documentazione corretta e veritiera, corrispondendo, nei termini prestabiliti, quanto previsto contrattualmente per la copertura dei costi di finanziamento.
Effetti e potenziali effetti sulla capacità dell’organizzazione
Gli effetti del ricorso al credito da parte dell’organizzazione consistono nell’immobilizzazione di beni e attrezzature (fidejussioni e ipoteche) che sono poste come garanzie a sostegno delle concessioni creditizie.
PARTE INTERESSATA
Investitori
Esigenze ed aspettative
L’organizzazione investe risorse finanziarie, provenienti da un fondo di investimento, in attività di produzione e sviluppo. I sottoscrittori del fondo nutrono aspettative circa l’ottenimento di un “premio” per il rischio connesso all’investimento.
Effetti e potenziali effetti sulla capacità dell’organizzazione
Un rendimento al di sotto delle aspettative degli investitori può riflettersi in un orientamento degli stessi verso alternative di investimento più profittevoli e/o meno rischiose. Nel lungo periodo tali dinamiche possono generare una contrazione delle attività di investimento aziendali.
PARTE INTERESSATA
Persone dell’organizzazione
Esigenze ed aspettative
Le persone che lavorano nell’organizzazione sono interessate:

· Al pagamento dei corrispettivi, dei contributi, delle ritenute d’acconto

· Alla correttezza degli importi e alla tempistica concordata

· Alla continuità del rapporto di lavoro

· Al mantenimento delle competenze (esigenza formativa) che l’azienda ha determinato relativamente ai profili impiegati

· Al clima aziendale

· condizioni sociali (non discriminatorie, tranquille e non conflittuali)

· condizioni psicologiche (riduzione dello stress, prevenzione del burnout, protezione emotiva)

· condizioni fisiche (temperatura, umidità, illuminazione, igiene e rumore)

Effetti e potenziali effetti sulla capacità dell’organizzazione
La soddisfazione delle persone che lavorano in azienda influisce sulla qualità delle prestazioni relative al ruolo e alle mansioni svolte e, di conseguenza, sulla capacità dell’organizzazione di fornire con regolarità prodotti e servizi conformi ai requisiti del cliente e a quelli cogenti.



	4.3
Campo di applicazione del sistema di gestione per la qualità

	Il campo di applicazione del sistema di qualità aziendale è:
<< I requisiti della norma internazionale UNI EN ISO 9001:2015 sono tutti applicabili >>
Il campo di applicazione copre tutti i requisiti della norma di riferimento, con l’esclusione di quelli indicati nella matrice che segue, con relativa motivazione.  

Requisiti esclusi
Motivazione
NESSUNO




	4.4
Processi del sistema di gestione per la qualità
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Responsabilità

	Di seguito si riporta matrice delle funzioni responsabili connesse alla presente procedura:

R: Responsabile - C: Collaboratore

Soggetti responsabili
Procedura
DIR

RSGQ

RDP
Redazione/Modifica
R
Verifica
R
Approvazione
R
Attuazione
R
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MAN-07 - Supporto


ATTIVITA’ OPERATIVE PRELIMINARI





PROC-840 – Gestione outsourcing


PROC-710 – Gestione delle risorse


PROC-720 – Sviluppo delle competenze





ATTIVITA’ DI PRODUZIONE


�PROC-850 – Gestione della produzione�














SEQUENZA ED INTERAZIONI DEI PROCESSI


Il SGQ aziendale è costituito dai processi per i quali sono state determinate le sequenze e le interazioni. 


I processi sono stati sequenziati conformemente al Ciclo di Deming (PDCA).


�Le interazioni tra i processi sono state evidenziate all’interno delle procedure che li descrivono, nel paragrafo “Riferimenti” presenti in ciascun documento. 





Ogni processo infatti, dal punto di vista funzionale, è correlato agli altri.








INPUT E OUTPUT DEI PROCESSI


I processi del SGQ aziendale sono stati determinati al fine di conseguire gli Obiettivi per la Qualità.  Nei flow chart, in corrispondenza di ciascuna fase, sono specificati gli Input e gli Output di fase che rappresentano gli step per il raggiungimento dello scopo. La sequenza dei processi e l’evoluzione degli Input e degli Output sono state determinate in conformità alla Norma UNI EN ISO 9001:2015.
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VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI





PROC-910 – Monitoraggio, misurazione ed analisi�PROC-920 – Audit interni�PROC-930 – Riesame della direzione





ANALISI DI CONTESTO


�RISCHI





OPPORTUNITA’





OBIETTIVI QUALITA’





VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI


Con la Valutazione delle prestazioni, l’organizzazione prende consapevolezza dei risultati generati dal SGQ inclusi quelli relativi al raggiungimento degli scopi di ciascun processo. Successivamente, l’Organizzazione determina il programma di Miglioramento.








PROC-750 – Informazioni documentate








MIGLIORAMENTO


All’interno di ciascuna procedura sono evidenziate le opportunità da affrontare, che insieme alla valutazione delle prestazioni costituiscono gli Input del processo di Miglioramento determinato dal Gruppo.
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MIGLIORAMENTO





PROC-1030 - Miglioramento








	Edizione
	1
	Revisione
	0
	Data
	01/06/2023
	Pagina
	12 di 12
	Procedure 9001:2015 – PROC400



_421178200

_422340432

_422340944

_422341456

_421183840

_421178712

_421119304

_421120328

_421118792

_404264192

