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Termini e definizioni

	Scopo della sezione è definire i termini e le abbreviazioni utilizzati nella redazione del presente manuale e richiamati sia nelle relative procedure che nella modulistica.

DEFINIZIONI
Di seguito sono riportati i termini principali e le definizioni applicabili al settore di competenza richiamati nelle varie sezioni del MQ, nelle procedure e nella modulistica per una più facile comprensione del testo.

Per tutti gli altri termini vale quanto riportato nella norma UNI EN ISO 9000:2015 “Sistemi di gestione per la qualità – Fondamenti e vocabolario”.
Erogazione del servizio
Insieme di attività svolte che definiscono il servizio erogato dall’organizzazione in termini di efficienza, economicità, rispetto delle normative di sicurezza, comfort per il cliente, salvaguardia ambientale
Vendita del prodotto
Insieme di attività svolte che intercorrono dalla ricezione di un ordinativo di un cliente/committente all’effettiva consegna dei prodotti
Magazzino
Deposito aziendale adibito allo stoccaggio delle merci adibite alla rivendita, alla trasformazione che concorre alla realizzazione del prodotto finale e nel quale vengono esperite tutte le attività inerenti al ricevimento merce ed alla successiva consegna 
Cliente/Committente
Ente, istituto, azienda o privato che affida all’organizzazione il compito di svolgere un servizio oppure effettua un ordinativo di uno specifico prodotto o insieme di prodotti e servizi
Controllo qualità servizio
Verifica effettuata in azienda al fine di valutare, secondo i criteri oggettivi predefiniti, che l’organizzazione del servizio sia rispondente alle norme contrattuali e/o agli standard aziendali a monte definiti
Controllo qualità prodotto
Insieme delle operazioni di verifica effettuate in azienda al fine di valutare che il prodotto trasformato o venduto sia conforme alle norme contrattuali o comunque agli standard aziendali definiti a monte
Sistema di gestione per la qualità
Sistema per stabilire una politica per la qualità e gli obiettivi per la qualità al fine di conseguire codesti obiettivi
Prodotto
Risultato di uno specifico processo
Processo
Attività che utilizza risorse per trasformare elementi in ingresso in elementi in uscita
Soddisfazione del cliente
Opinione del cliente sul grado in cui una transazione ha soddisfatto le esigenze e le aspettative del cliente stesso
Cliente
Organizzazione o persona che riceve un prodotto o un servizio
Fornitore
Organizzazione o persona che fornisce un prodotto o servizio
Procedura
Modo specificato per svolgere un’attività o un processo
Non conformità
Non ottemperanza ad uno specifico requisito
Conformità
Ottemperanza ad uno specifico requisito
Reclamo
Espressione di una qualsiasi insoddisfazione del cliente
Azione correttiva
Azione adottata per eliminare la causa effettiva di una non conformità rilevata
Azione preventiva
Azione adottata per eliminare la possibile causa di una potenziale non conformità
Audit
Processo sistematico, indipendente e documentato per ottenere evidenza e valutarla con obiettività al fine di stabilire in quale misura si è ottemperato ai criteri della verifica ispettiva
Qualità
Grado in cui un insieme di caratteristiche intrinseche soddisfa i requisiti
Gestione per la qualità
Attività coordinate per guidare e tenere sotto controllo un’organizzazione in materia di qualità
Assicurazione della qualità
Parte della gestione per la qualità mirata a dare fiducia che i requisiti per la qualità saranno soddisfatti
Controllo della qualità
Parte della gestione per la qualità mirata a soddisfare i requisiti per la qualità
Verifica ispettiva per la qualità
Esame sistematico indipendente mirato a stabilire se le attività svolte per la qualità ed i risultati ottenuti siano in accordo con quanto stabilito e se quanto stabilito viene attuato efficacemente e risulta idoneo al conseguimento degli obiettivi
Miglioramento continuo
Attività ricorrente mirata ad accrescere la capacità di soddisfare i requisiti 
Requisito
Esigenza o aspettativa che può essere espressa o usualmente implicita o obbligatoria
Organizzazione
Insieme di persone e di mezzi, con definite responsabilità, autorità ed interrelazioni
Politica della qualità
Obiettivi ed indirizzi generali di una organizzazione, relativi alla qualità, espressi in modo formale dall’Alta Direzione
Rintracciabilità
Capacità di risalire alla storia, all’utilizzazione o all’ubicazione di ciò che si sta considerando
Pianificazione della qualità
Parte della gestione per la qualità mirata a stabilire gli obiettivi per la qualità ed a specificare i processi operativi e le relative risorse necessarie per conseguire tali obiettivi
Registrazione
Documento che riporta i risultati ottenuti o fornisce evidenza delle attività svolte
Validazione
Conferma a seguito di controllo di quanto si è in possesso (esempio dati), sostenuta da evidenze oggettive verificabili, tangibili, che i requisiti specifici previsti relativi ad un utilizzo o ad un’applicazione, sono soddisfatti
Efficacia
Grado di realizzazione delle attività pianificate e di conseguimento dei risultati pianificati 
Efficienza
Rapporto tra i risultato ottenuti e le risorse utilizzate per ottenerle
Infrastruttura
Base organizzativa di tipo materiale (spazi di lavoro, attrezzature, strumentazione) o immateriale (know how, software etc.,) legata alla realizzazione di un determinato servizio
Ambiente di lavoro
Insieme di condizioni in cui opera una persona
Outsourcing
Risorsa esterna
Piano della qualità
Documento che per uno specifico progetto, prodotto, processo o contratto, specifica quali procedure e risorse associate devono essere utilizzate, e da chi e quando
LISTA DELLE ABBREVIAZIONI

Ai fini del Sistema di Gestione Qualità dell'Organizzazione, si applicano termini e le definizioni di cui alla ISO 9000:2015.

Alle abbreviazioni che seguono, ricorrenti nel presente SGQ, onde evitare ambiguità, sono associate le definizioni indicate:
Documenti
SGQ
Sistema di gestione della qualità
PQ
Politica della Qualità
MGQ
Manuale di gestione della qualità
PGQ
Procedura di gestione della qualità
IQ
Istruzione operativa di gestione della qualità
MOD
Modulo di registrazione informazione documentata
Funzioni
DIR
Direzione dell'Organizzazione
RSGQ
Responsabile del SGQ
RSPP
Responsabile del SPP
RDP
Responsabile di Processo
IA
Internal Auditor
OP
Operatore di Processo
AMM
Ufficio amministrazione
ATI
Associazione temporanea di imprese
DG
Direzione Generale
IO
Istruzione Operativa
LC
Lista di controllo
MAG
Responsabile di Magazzino
MOD
Modulo di registrazione
NC
Non conformità
PQ
Piano di qualità per le diverse attività aziendali
RSPP
Responsabile del Servizio di Prevenzione & Protezione
RdF
Responsabile di funzione
SEG
Segreteria
ACQ
Responsabile ufficio acquisti
GAR
Responsabile ufficio gare
RT
Responsabile tecnico
LEG
Responsabile ufficio legale
RDL
Rappresentante dei lavoratori
RGQ
Responsabile del Sistema di Gestione Qualità
MQ
Manuale di qualità
SGQ
Sistema di gestione qualità
MKT
Responsabile Marketing
AP
Azione preventiva
AC
Azione correttiva
RDD
Responsabile della Direzione
RC
Responsabile Commerciale
LPA
Layered Process Audit
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