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Attività operative

	

	8.1
Pianificazione e controllo operativi

	I processi aziendali necessari per soddisfare i requisiti per la fornitura di prodotti e l’erogazione dei servizi e per attuare le azioni determinate nelle Sezione 6 del presente Manuale sono pianificati, attuati e tenuti sotto controllo.

In particolare sono realizzate azioni per

· Determinare i requisiti per ciascun prodotto e servizio

· Definire i criteri idonei ai processi ed all’accettazione dei prodotti e servizi

· Determinare le risorse necessarie per conseguire la conformità ai requisiti relativi ai prodotti e servizi

· Tenere sotto controllo i processi in conformità ai criteri

· Curando la redazione, l’aggiornamento ed il mantenimento di adeguate informazioni documentate al fine di verificare che i processi siano stati attuati come pianificato e per dimostrare la conformità dei prodotti e dei servizi ai relativi requisiti

Le risultanze di tale pianificazione sono state ritenute idonee alle attività operative dell’organizzazione la quale provvede, inoltre, a tenere sotto controllo le modifiche pianificate e riesaminare le conseguenze dei cambiamenti involontari, intraprendendo azioni per mitigare gli effetti negativi, quando e se necessario.

La tenuta sotto controllo dei processi è assicurata da questa organizzazione anche quando questi siano affidati all’esterno (Rif. Manuale punto 8.4).



	8.2
Requisiti per i prodotti e i servizi

	

	8.2.1
Comunicazione con il cliente

	L’organizzazione ha stabilito le modalità di comunicazione con il cliente in relazione a:

· Informazioni relative a prodotti e servizi

· Gestione delle richieste, ordini, contratti e relativa gestione delle modifiche

· Ottenimento di informazioni di ritorno relativi ai prodotti e servizi (feedback) compresi i reclami e le segnalazioni di disservizio

· Gestione e tenuta sotto controllo – quando e se applicabile - della proprietà del cliente, anche in relazione a quanto stabilito dal D.Lgs. 196/03 in materia di privacy e protezione dei dati personali 

· Definizione di requisiti specifici per azioni di emergenza, quando necessarie

I canali di comunicazione adottati sono i seguenti
Brochures aziendali e documentazione fotografica




	8.2.2
Determinazione dei requisiti relativi ai prodotti e servizi

	L’organizzazione ha determinato i requisiti dei prodotti e dei servizi da offrire ai clienti ed ha verificato che:

· Sia stato definito ogni requisito cogente applicabile e ogni requisito ritenuto necessario dall’organizzazione stessa

· I requisiti, compresi quelli cogenti, siano resi disponibili alle parti interessate

· Essa è in grado di corrispondere a quanto dichiarato in relazione ai prodotti ed ai servizi offerti




	8.2.3
Riesame dei requisiti relativi ai prodotti e servizi

	

	8.2.3.1


	Al fine di assicurare sia all’interno che verso l’esterno di possedere la capacità di soddisfare i requisiti dei prodotti e dei servizi offerti al cliente, l’organizzazione ha condotto uno specifico riesame generale che comprende i requisiti

· Specificati dal cliente compresi quelli relativi alle attività di consegna e post-consegna

· Non stabiliti dal cliente ma necessari per l’utilizzo specificato o atteso (quando conosciuto)

· Specificati dall’organizzazione

· Cogenti applicabili ai prodotti e servizi

· Relativi al contratto quando differiscono da quelli espressi in precedenza




	8.2.3.2

	L’organizzazione adotta e conserva adeguate informazioni documentate come evidenza della conduzione di queste sessioni di riesame.

Tali informazioni riguardano sia i risultati del riesame sia ogni nuovo requisito relativo ai prodotti ed ai servizi.


	8.2.4
Modifiche ai requisiti per i prodotti e servizi

	Nel caso di modifica dei requisiti relativi ai prodotti o ai servizi, l’organizzazione aggiorna in modo tempestivo le informazioni documentate affinché le risorse umane coinvolte siano rese consapevoli in merito ai requisiti modificati.


	8.3
Progettazione e sviluppo di prodotti e servizi

	

	8.3.1
Generalità

	L’organizzazione ha stabilito un processo di progettazione e sviluppo appropriato per assicurare la successiva fornitura di prodotti ed erogazione di servizi.

L’organizzazione progetta e sviluppa i propri prodotti/servizi perché siano adeguati a soddisfare i requisiti degli stessi.

Il processo di progettazione e/o sviluppo si compone delle seguenti fasi:
Per necessità di produzione interna e di stock prodotti o in riferimento alle specifiche di commessa, le attività sono pianificate ad opera del personale preposto alla pianificazione con la collaborazione del DG, definendo le varie specifiche (tempi di realizzazione, quantitativi, ecc.). Queste sono consegnate alle funzioni responsabili della loro esecuzione. L’azienda pianifica le sue attività in relazione allo spettacolo o al prodotto da realizzare, quindi in fase di produzione la pianificazione delle attività è derivata da quella programmata per la realizzazione di spettacoli pirotecnici. L’attività di produzione non può non prescindere dagli impegni pianificati dall’azienda attraverso l’ausilio di appositi documenti (Rapporti di Lavoro, Piani Qualità, Piani di controllo qualità, Cronoprogrammi) al fine di programmare ed in seguito monitorare la propria attività lavorativa.


La situazione dei vari processi è registrata su uno specifica pianificazione (documentale e informatica), per garantire la visione globale di tutte le attività in essere sia a livello nazionale che internazionale.


È compito e cura dei vari responsabili procedere alla realizzazione e alla progettazione di tutti gli spettacoli/eventi pirotecnici e musicali, nonché di tutte le lavorazioni richieste e previste in pianificazione, affidandone l’esecuzione agli addetti in funzione delle specifiche competenze e capacità.

Si distinguono in via generale due diversi approcci di attività di seguito elencati:

OG 1: Edifici civili ed industriali.
OG 3: Strade, strade, autostrade, ponti, viadotti, ferrovie, linee tranviarie, metropolitane, funicolari, e piste aeroportuali.

OG 6: acquedotti, gasdotti, oleodotti, opere di irrigazione e di evacuazione

1 - VALIDAZIONE DEI PROCESSI DI PRODUZIONE

Tutti i processi produttivi, il cui esito non è valutabile direttamente a seguito di prove, controlli o collaudi finali di funzionamento, sono gestiti in maniera particolarmente accurata per assicurane la buona realizzazione. In particolare, nei casi suddetti, la Dirtec gestisce la commessa attraverso specifici attività documentali, che assicurano la puntuale definizione di tutti gli elementi relativi alla commessa. 
2 - IDENTIFICAZIONE, RINTRACCIABILITA’ E PROPRIETA’ DEI CLIENTI

Tutti i documenti, prodotti e forniti direttamente dai Clienti, perché l’organizzazione provveda ad inserirli nella propria attività di progettazione, sono sottoposti ad attenta verifica da parte del Dirtec, per accertarne le caratteristiche, la tipologia, ecc.; in caso di esito negativo dei documenti gli stessi, dopo aver informato il cliente, sono accantonati rispetto ai processi prima individuati. La comunicazione viene fatta al cliente in maniera documentale o telefonica al fine di un ottenere un riscontro.

CONSERVAZIONE DEI PRODOTTI

L’azienda dispone di diversi magazzini/depositi in cui sono depositate materie prime e prodotti. I prodotti ed i materiali che l’azienda utilizza per le lavorazioni, in ragione delle loro caratteristiche, sono tuttavia gestiti per garantirne l’integrità.

L’azienda assicura comunque che tanto la movimentazione, quanto la conservazione nei depositi, per tutto il periodo in cui i vari componenti permangono in suo possesso, avvengono ponendo la necessaria attenzione a non danneggiare i materiali che ne sono oggetto ed a rispettare tutte le norme relative alla sicurezza. Inoltre nei depositi vengono predisposte delle aree di stoccaggio che consentono la conservazione di tutti i prodotti necessari alle lavorazioni.




	8.3.2
Pianificazione della progettazione e sviluppo

	Per determinare e registrare mediante informazioni documentate le fasi ed i controlli relativi alla progettazione e sviluppo, l’organizzazione considera

· La natura, la durata e la complessità delle attività di progettazione e sviluppo

· Le fasi necessarie del processo, compresi i riesami della progettazione e sviluppo applicabili

· Le attività necessarie di verifica e validazione della progettazione e sviluppo

· Le responsabilità e le autorità coinvolte nel processo di progettazione e sviluppo

· Le eventuali esigenze di risorse interne ed esterne per la progettazione e sviluppo dei prodotti e dei servizi

· Le esigenze della tenuta sotto controllo delle relazioni tra le risorse umane coinvolte nel processo

· Le esigenze di coinvolgere i clienti e gli utilizzatori nel processo stesso

· I requisiti per la successiva fornitura dei prodotti ed erogazione dei servizi

· Il livello di controllo del processo di progettazione e sviluppo atteso dai clienti dalle altre parti interessate rilevanti

· Le informazioni documentate necessarie al fine di documentare che i requisiti relativi al processo sono stati soddisfatti




	8.3.3
Input alla progettazione e sviluppo

	L’organizzazione ha determinato i requisiti essenziali per le specifiche tipologie di prodotto o servizio da progettare e successivamente sviluppare tenendo in considerazione:

· I requisiti prestazionali e funzionali

· Le informazioni derivanti da precedenti e analoghe attività di progettazione e sviluppo

· I requisiti cogenti

· Le norme o i codici di condotta che l’organizzazione si è impegnata a mettere in atto

· Le potenziali conseguenze di guasto dovute alla natura dei prodotti e servizi

L’organizzazione si assicura sempre che gli elementi in ingresso siano adeguati alla finalità del processo, completi ed univoci.

Eventuali conflitti tra elementi vengono affrontati e risolti.

L’organizzazione utilizza e conserva adeguate informazioni documentate riguardo gli elementi in ingresso alla progettazione e sviluppo.


	8.3.4
Controlli della progettazione e sviluppo

	L’organizzazione effettua controlli sul processo di progettazione e sviluppo per assicurare che:

· Siano definiti i risultati da conseguire

· Siano condotti riesami allo scopo di valutare la capacità dei risultati della progettazione e sviluppo di soddisfare i requisiti

· Siano condotte attività di verifica per assicurare che gli output della progettazione e sviluppo soddisfino i requisiti in ingresso

· Siano condotte attività di validazione periodica per assicurare che i prodotti e servizi risultanti soddisfino i requisiti per l’applicazione specificata o per l’utilizzo previsto

· Sia intrapresa ogni azione necessaria su problemi determinati durante i riesami o le attività di verifica e validazione

L’organizzazione utilizza e conserva adeguate informazioni documentate riguardo le attività relative ai controlli del processo di progettazione e sviluppo.


	8.3.5
Output della progettazione e sviluppo

	L’organizzazione assicura che gli elementi in uscita della progettazione e sviluppo:

· Soddisfino i requisiti dei relativi elementi in ingresso

· Siano idonei per i successivi processi di fornitura di prodotti ed erogazione di servizi

· Comprendano o facciano riferimento ai requisiti di monitoraggio e di misurazione, per quanto appropriato, ed ai criteri di accettazione

· Specifichino le caratteristiche dei prodotti e dei servizi che sono essenziali per le relative finalità previste e per la loro sicura ed appropriata fornitura o erogazione

L’organizzazione utilizza e conserva adeguate informazioni documentate riguardo gli elementi in uscita alla progettazione e sviluppo.




	8.3.6
Modifiche della progettazione e sviluppo

	Tutte le fasi del processo sono verificate, validate e/o approvate dalla funzione che ne ha autorità.

L’organizzazione identifica, riesamina e tiene sotto controllo tutte le modifiche effettuate durante o successivamente alla fase di progettazione e sviluppo di prodotti e servizi al fine di assicurare che non vi siano impatti negativi sulla conformità ai requisiti a monte stabiliti.

L’organizzazione utilizza e conserva adeguate informazioni documentate riguardo le modifiche della progettazione e sviluppo con specifici richiami ai risultati dei riesami, alle autorizzazioni delle singole modifiche ed alle azioni intraprese per prevenire impatti negativi.

 


	8.4
Controllo dei processi, prodotti e servizi forniti dall’esterno

	

	8.4.1
Generalità

	Per assicurare che i processi, prodotti e servizi forniti dall’esterno siano conformi ai requisiti, l’organizzazione determina specifici controlli sui processi nel caso in cui

· Prodotti e servizi di fornitori esterni sono destinati ad essere incorporati nei prodotti e servizi forniti dall’organizzazione stessa

· Prodotti e servizi di fornitori esterni siano direttamente forniti ai clienti per conto dell’organizzazione

· Un processo o una sua parte viene fornito da un fornitore esterno quale esito di una decisione dell’organizzazione

L’organizzazione ha determinato ed applicato criteri specifici per la valutazione, selezione e monitoraggio delle prestazioni così come per la valutazione periodica dei fornitori esterni, sulla base della loro capacità di fornire processi o prodotti e servizi conformi ai requisiti.

L’organizzazione utilizza e conserva adeguate informazioni documentate riguardo queste specifiche attività ed ogni necessaria azione che scaturisce delle valutazioni.

L’organizzazione per la realizzazione dei propri prodotti/erogazione dei propri servizi dà in outsourcing i seguenti processi e si avvale principalmente delle seguenti forniture:

Processi esterni

Area

Logistica

Infrastrutture

Aree di riferimento

Forniture principali

Produzione

Infrastrutture

Aree di riferimento




	8.4.2
Tipo ed estensione del controllo

	L’organizzazione assicura che i processi forniti dall’esterno non influenzino negativamente la capacità della stessa di rilasciare con regolarità ai propri clienti prodotti e servizi conformi.

A tal proposito ha implementato una procedura PROC-840 GESTIONE OUTSOURCING nella quale determina i controlli da attuare sui processi, prodotti e servizi forniti dall'esterno, identificando e applicando criteri per la valutazione, selezione, monitoraggio delle prestazioni dei fornitori esterni, sulla base della loro capacità di fornire processi o prodotti e servizi conformi ai requisiti.

In particolare, l’organizzazione, tramite la suddetta procedura:

· Assicura che i processi forniti dall’esterno restano sempre sotto il controllo del proprio sistema di gestione di qualità realizzato in conformità con la norma internazionale UNI EN ISO 9001:2015

· Definisce a monte i controlli che intende applicare al fornitore esterno sia agli elementi in uscita risultanti

· Tiene in considerazione di questi processi specifici sulla capacità di soddisfare i requisiti dei clienti e quelli cogenti applicabili oltre che l’efficacia dei controlli attuati dal fornitore esterno

· Determina attività di verifica necessarie ad assicurare che i processi in questione soddisfino i requisiti




	8.4.3
Informazioni ai fornitori esterni 

	L’organizzazione assicura l’adeguatezza dei requisiti specifici specificati prima della loro comunicazione al fornitore esterno i quali ricevono informazioni dettagliate circa

· I processi, prodotti e servizi da fornire

· L’approvazione di prodotti, servizi, metodi, processi ed apparecchiature

· L’approvazione del rilascio di prodotti e servizi

· La competenza necessaria alla fornitura, comprese le eventuali qualifiche delle risorse umane

· Le interazioni fra il fornitore esterno e l’organizzazione stessa

· Il controllo ed il monitoraggio da applicare sulle prestazioni del fornitore esterno da parte dell’organizzazione

· Le attività di verifica o di validazione che l’organizzazione o i propri clienti intendono effettuare presso le sedi del fornitore esterno




	8.5
Produzione ed erogazione dei servizi

	

	8.5.1
Controllo della produzione e dell’erogazione dei servizi

	L’organizzazione attua la produzione e l’erogazione dei servizi in condizioni controllate.

Queste particolari condizioni comprendono sempre

· La disponibilità di informazioni documentate che definiscano le caratteristiche dei prodotti da realizzare, dei servizi da erogare o delle attività da eseguire così come i risultati precisi da conseguire

· La disponibilità e l’utilizzo di idonee risorse per il monitoraggio e la misurazione

· L’attuazione di attività di monitoraggio e misurazione in fasi appropriate al fine di verificare che i criteri per il controllo dei processi o degli elementi in uscita e quelli relativi all’accettazione dei prodotti e servizi, siano soddisfatti

· L’utilizzo di infrastrutture ed ambienti idonei per il funzionamento dei processi

· La designazione di risorse umane competenti, comprese le eventuali qualifiche richieste

· La validazione periodica della capacità di conseguire i risultati pianificati per i processi di produzione e di erogazione dei servizi quando gli elementi in uscita risultanti non possano essere verificati per mezzo di successive misurazioni

· L’attuazione di azioni atte a prevenire gli errori umani

· L’attuazione di attività di rilascio, consegna e post-consegna

L'organizzazione realizza i propri prodotti/eroga i propri servizi, assicurando che vengano sempre raggiunti i requisiti progettuali, focalizzando la propria attenzione sulla soddisfazione del cliente.

Il Sistema di Gestione per la Qualità ha previsto e messo in atto una specifica procedura PROC-850 Gestione della produzione per la gestione della realizzazione dei prodotti/erogazione dei servizi e le necessarie istruzioni operative.
Prodotto/Servizio

<< inserire nome del prodotto/servizio >>
Controllo del processo

· Caratteristiche del prodotto

· Risultati da conseguire

· Disponibilità di idonee risorse per il monitoraggio e la misurazione

· Infrastrutture e ambienti idonei per il funzionamento del processo

· Designazione di persone competenti

· Validazione, della capacità di conseguire i risultati pianificati

· Azioni atte a prevenire l'errore umano

· L'attuazione di attività di rilascio, consegna e post-consegna



	8.5.2
Identificazione e rintracciabilità 

	L’organizzazione impiega mezzi idonei per identificare gli elementi in uscita in modo da assicurare la conformità dei prodotti e dei servizi.

Viene identificato lo stato degli output a fronte dei requisiti di monitoraggio e di misurazione durante tutta la produzione e l’erogazione dei servizi.

L’organizzazione impiega e conserva adeguate informazioni documentate necessarie a consentire la tracciabilità.

Prodotto/Servizio

<< inserire nome del prodotto/servizio >>
Identificazione e rintracciabilità

· Identificazione degli output di processo in tutte le fasi di realizzazione;

· Definizione della tracciabilità del prodotto e/o di parte di esso.



	8.5.3
Proprietà che appartengono ai clienti o ai fornitori esterni

	L’organizzazione ha cura della proprietà dei clienti o dei fornitori esterni quando questi sono sotto il proprio controllo o vengono da essa utilizzate.

L’organizzazione si fa carico di identificare, verificare, proteggere e salvaguardare la proprietà del cliente o del fornitore esterno anche nel caso in cui questa viene messa a disposizione per essere utilizzata o incorporata nei prodotti e nei servizi.

Nel caso in cui si verifichi un danneggiamento o una perdita relativa alla proprietà del cliente o del fornitore esterno, l’organizzazione si impegna a riferire l’accaduto alle parti interessate ed a conservare informazioni documentate in merito all’evento.

Prodotto/Servizio

<< inserire nome del prodotto/servizio >>
Proprietà del cliente/fornitore

L'organizzazione, in caso di acquisizione permanente o temporanea di proprietà di terzi, ne garantisce

· L'integrità, in tutte le sue accezioni

· La tutela del segreto, salvo disposizioni cogenti e contrattuali diverse



	8.5.4
Preservazione 

	L’organizzazione assicura la conservazione degli elementi in uscita durante il processo di produzione ed erogazione dei servizi per assicurare la conformità ai requisiti.

Esempi di conservazione sono ad esempio l’identificazione, la movimentazione, il controllo della contaminazione, l’imballaggio, lo stoccaggio, la trasmissione o trasporto e la protezione come specificato nella PROC-854 Preservazione
Prodotto/Servizio

<< inserire nome del prodotto/servizio >>
Preservazione

· Identificazione, movimentazione, controllo contaminazione etc.,

· Stoccaggio, trasmissione, trasporto, protezione etc.,



	8.5.5
Attività post-consegna

	L’organizzazione rispetta i requisiti relativi alle attività di post vendita inerenti i prodotti ed i servizi prendendo in considerazione:

· I requisiti cogenti

· Le eventuali conseguenze indesiderate associate ai propri prodotti e servizi

· La natura, l’utilizzo e la durata di vita attesa dei propri prodotti e servizi

· I requisiti del cliente

· Le informazioni di ritorno da parte del cliente

Prodotto/Servizio

<< inserire nome del prodotto/servizio >>
Attività post consegna

<< se applicabile identificare le garanzie e/o i servizi post-vendita forniti al cliente >>



	8.5.6
Controllo delle modifiche

	L’organizzazione riesamina e tiene sotto controllo le modifiche relative al processo di produzione o erogazione dei servizi al fine di assicurare la continua conformità ai requisiti.

L’organizzazione impiega e conserva idonee informazioni documentate che descrivono i risultati dei riesami delle modifiche, le persone che autorizzano queste ultime e, più in generale, qualsiasi azione necessaria derivante dal riesame.




	8.6
Rilascio di prodotti e servizi

	L’organizzazione attua quanto pianificato per verificare che i requisiti dei prodotti e dei servizi siano stati soddisfatti.

Il rilascio dei prodotti e l’erogazione dei servizi al cliente non vengono mai effettuate prima che quanto pianificato sia stato completato in modo soddisfacente.

L’organizzazione impiega e conserva idonee informazioni documentate circa il rilascio dei prodotti e servizi che comprendono sempre:

· L’evidenza della conformità ai criteri di accettazione

· La riferibilità alle persone autorizzate al rilascio

L’immissione del prodotti/servizi sul mercato avviene successivamente, salvo diversa approvazione da parte di un’autorità competente e/o, ove applicabile, del cliente.




	8.7
Controllo degli output non conformi

	

	8.7.1


	Gli output non conformi ai requisiti sono identificati e tenuti sotto controllo dall’organizzazione in modo da prevenirne l’utilizzo o la consegna involontaria.

L’organizzazione intraprende appropriate azioni in base alla natura delle non conformità ed all’effetto di queste ultime sulla conformità dei prodotti e dei servizi. Le azioni si applicano anche ai prodotti e servizi riscontrati non conformi dopo la consegna dei prodotti oppure durante o dopo l’erogazione dei servizi.

L’organizzazione tratta gli output non conformi in uno dei seguenti modi:

· Correzione

· Contenimento, restituzione o sospensione della fornitura dei prodotti e servizi

· Informazione al cliente

· Ottenimento di autorizzazioni per l’accettazione in concessione

Una volta che gli output non conformi vengono corretti, sarà nuovamente verificata la conformità ai requisiti.




	8.7.2

	L’organizzazione utilizza e conserva adeguate informazioni documentate che:

· Descrivono le non conformità

· Descrivono le azioni adottate

· Descrivono ogni concessione ottenuta

· Identificano l’autorità che decide le azioni in riferimento alle non conformità
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	Codice identificativo
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	Link
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	PROC-740
	Procedura
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	Comunicazione

	PROC-1020
	Procedura
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	Non conformità ed azioni correttive

	PROC-830
	Procedura
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	Progettazione di nuovi prodotti e/o servizi

	PROC-840
	Procedura
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	Gestione outsourcing

	PROC-850
	Procedura
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