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Leadership

	

	5.1
Leadership e impegno

	

	5.1.1
Generalità

	La leadership dell’organizzazione si esprime nei riguardi del sistema di gestione della qualità nei seguenti modi:

· Si assume la responsabilità dell’efficacia del sistema di gestione

· Stabilisce gli obiettivi della politica di qualità e si assicura che essa sia compatibile con la direzione strategica ed il contesto stesso dell’organizzazione

· Assicura la comunicazione, la condivisione e l’applicazione della Politica della Qualità

· Assicura l’integrazione del proprio sistema gestionale con altri requisiti di altri processi di business dell’organizzazione, in particolar modo di quelli ritenuti critici

· Promuove l’utilizzo dell’approccio per processi e del Risk-Based Thinking 

· Assicura le risorse necessarie e la loro disponibilità per la realizzazione del sistema di gestione per la qualità

· Diffonde l’importanza di una gestione efficace della qualità e di conformarsi ai requisiti del sistema di gestione

· Assicura che il sistema di gestione raggiunga i risultati previsti

· Coinvolge, dirige e sostiene le risorse umane a contribuire all’efficacia dell’intero sistema di gestione

· Promuove il miglioramento continuo

· Sostiene le altre funzioni aziendali rilevanti affinché esse esercitino correttamente la propria leadership nelle rispettive aree di competenza

L’organizzazione ha implementato un Sistema di Gestione per la Qualità in grado di gestire i processi aziendali al fine di ottenere i dati e le informazioni che le consentono di comprendere e soddisfare costantemente i requisiti dei clienti nel mercato di riferimento.

L’approccio per processi è applicato facendo ricorso alla metodologia PLAN-DO- CHECK-ACT con particolare attenzione al Risk-Based Thinking quale mezzo di pianificazione.

Metodologia PDCA
Plan
Pianificare
Stabilire gli obiettivi del sistema e i suoi processi, e le risorse necessarie per fornire risultati in conformità ai requisiti del cliente e alle politiche dell'organizzazione, e identificare e affrontare i rischi e le opportunità
Do
Fare
Attuare ciò che è stato pianificato
Check
Verificare
Monitorare e (quando applicabile) misurare i processi e i prodotti e servizi risultanti, a fronte delle politiche, degli obiettivi, dei requisiti e delle attività pianificate, e riferire sui risultati
Act
Agire
Intraprendere azioni per migliorare le prestazioni, per quanto necessario



	5.1.2
Focalizzazione sul cliente

	L’organizzazione dimostra il proprio ruolo rispetto all’attenzione del cliente assicurando:

· La determinazione e la presa in carico dei requisiti dei clienti e di quelli cogenti

· La determinazione e l’indirizzamento dei rischi e delle opportunità verso l’incremento continuo della soddisfazione del cliente

· L’attenzione che i prodotti ed i servizi continuino a soddisfare i requisiti del cliente, le leggi ed i regolamenti applicabili

· L’attenzione che la soddisfazione del cliente sia mantenuta nel tempo




	5.2
Politica

	


	5.2.1
Stabilire la politica per la qualità

	La Politica per la qualità è stata definita dalla Leadership dell’organizzazione, in modo tale:
· Da risultare appropriata alle esigenze dei clienti, dell’organizzazione e della normativa cogente e volontaria di carattere nazionale e comunitario

· Da risultare appropriata alle finalità ed al contesto dell’organizzazione e che supporti i propri indirizzi strategici

· Da includere l’impegno a rispettare tutte le leggi ed i regolamenti vigenti

· Da costituire un quadro di riferimento per fissare gli obiettivi per la qualità

· Da mantenere l’impegno di soddisfare i requisiti per il miglioramento continuo, con l’attuazione di piani di miglioramento e la definizione degli obiettivi per la qualità

· Da rispettare gli indicatori e valori limite per gli indici di efficienza e di efficacia del servizio erogato, la relazione con il territorio, la dotazione logistica ed il contesto specifico

· Da includere l’impegno al soddisfacimento dei requisiti applicabili ed al miglioramento continuo dell’efficacia del SGQ

· Di prevedere un quadro strutturale per definire e riesaminare gli obiettivi aziendali

La Politica per la qualità, gli obiettivi ed i conseguenti impegni dell’azienda, suddivisi per funzione aziendale, sono definiti, formalizzati, monitorati e riesaminati con frequenza almeno annuale in ragione delle mutate condizioni organizzative dell’organizzazione.

Essa viene comunicata al personale, agli stakeholders ed a tutte le parti interessate.
La Direzione ha individuato alcuni obiettivi generali per la politica della qualità, essi sono:
· Realizzare prodotti e servizi conformi ai progetti ed ai piani finanziari definiti con il cliente

· Sviluppare stili e modalità di lavoro univoci ed omogenei all’interno dell’organizzazione

· Accrescere le competenze professionali dei lavoratori, in coerenza con gli obiettivi di sviluppo dell’organizzazione

· Sviluppare interventi di innovazione di processo e di prodotto 

· Disporre di un sistema di valutazione dei risultati che tenga conto delle performance organizzative e degli effetti sociali ed economici degli interventi 

· Promuovere relazioni e collaborazioni con il sistema territoriale delle imprese, delle associazioni e delle istituzioni 

· Migliorare il sistema di gestione della qualità e migliorare complessivamente l’organizzazione aziendale e le competenze dei collaboratori



	5.2.2
Comunicare la politica per la qualità

	La Politica per la qualità definita dalla Leadership dell’organizzazione
· Viene messa a disposizione delle parti interessate rilevanti sia interne che esterne all’azienda con la dovuta informazione documentata

· Viene comunicata, fatta comprendere e fatta applicare all’interno dell’organizzazione



	5.3
Ruoli, responsabilità e autorità nell’organizzazione

	La leadership aziendale ha individuato i soggetti a cui ha assicurato responsabilità ed autorità per i ruoli loro assegnati, ha comunicato quanto stabilito all’interno ed all’esterno della propria organizzazione e si è accertata che quanto stabilito sia stato correttamente compreso e recepito.

Tale sistema dei poteri e delle responsabilità viene impiegato al fine di:

· Assicurare che il sistema di gestione per la qualità sia conforme ai requisiti della norma internazionale UNI EN ISO 9001:2015

· Assicurare che gli output attesi vengano conseguiti tramite l’idonea applicazione dei processi stabiliti

· Assicurare la redazione di report periodici destinati alla leadership dell’organizzazione in tema di prestazioni del sistema di gestione per la qualità e fornire dettagli circa eventuali opportunità di miglioramento (Vedi Manuale – Sez. 10.1)

· Assicurare che l’intera organizzazione interna sia focalizzata sulla soddisfazione del cliente

· Assicurare che l’integrità del sistema di gestione per la qualità sia mantenuto valido ed integro anche quando vengono pianificate nuove azioni o attuate modifiche al sistema di gestione stesso

· Monitorare le performances del Sistema di Gestione Qualità ed i rischi connessi ai processi

· Focalizzare l’attenzione sul cliente nel proprio mercato di riferimento
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