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	4

Contesto dell’organizzazione

	L’organizzazione ha determinato le componenti rilevanti per le attività ed in grado di influenzare la propria capacità di conseguire i risultati attesi per il Sistema di Gestione per la Qualità, per monitorarle e riesaminarle costantemente.
Essa ha determinato il proprio contesto operativo come segue:
PRODOTTI/SERVIZI EROGATI
Progettazione e realizzazione di spettacoli pirotecnici, anche sincronizzati su musica; produzione e vendita di fuochi di artificio.
MERCATO DI RIFERIMENTO
L’organizzazione produce/eroga servizi rivolti a clienti italiani ed internazionali.

Il proprio target di riferimento operativo è costituito sia da enti pubblici che da privati per la realizzazione di spettacoli pirotecnici (concentrata soprattutto nel periodo estivo). Per la vendita è costituito da aziende pirotecniche in possesso delle necessarie licenze e autorizzazioni (art. 47 TULPS; art. 55 TULPS; art. 101 Reg. TULPS)
PROCESSI CRITICI PER IL SGQ
L'organizzazione ha individuato, quali processi critici per il proprio SGQ

· La gestione delle infrastrutture

· La gestione delle risorse umane

· La gestione dello sviluppo di nuovi prodotti/servizi

· La gestione degli stakeholders

· La gestione della produzione/erogazione servizi

· La gestione marketing e vendite

· La gestione attività post-vendita
PAESE
L'organizzazione opera in:
· Italia, dove è presente il proprio stabilimento produttivo

· Resto del mondo, dove realizza i propri spettacoli
L'organizzazione si impegna al rispetto delle leggi e dei regolamenti propri dei paesi nei quali opera.



	4.1
Comprendere l’organizzazione e il suo contesto

	Il sistema gestionale in vigore nella nostra organizzazione è in continuo aggiornamento tramite la pianificazione, l’audit ed il riesame della direzione per determinare le questioni interne ed esterne che sono rilevanti per il suo scopo e la sua direzione strategica e che influenzano la sua capacità di raggiungere la destinazione, risultato del proprio sistema di gestione qualità.

Il contesto esterno è l’ambiente esterno in cui l’organizzazione si propone di raggiungere i suoi obiettivi prendendo in considerazione i fattori che emergono dagli aspetti ambientali, tecnologici, competitivi, di mercato, culturali ed economici sia essi internazionali che nazionali, regionali o locali.

Il contesto interno invece è l’ambiente interno in cui l’organizzazione si propone di raggiungere i suoi obiettivi prendendo in considerazione questioni legate ai valori, alla cultura, alla conoscenza ed alle prestazioni dell’organizzazione stessa.

L’organizzazione verifica e determina costantemente i fattori interni ed esteri che possono avere effetti sull’effettiva capacità di fornire costantemente prodotti e/o servizi conformi ai requisiti del cliente o ai requisiti cogenti circa i risultati imposti dal sistema di gestione per la qualità.



	4.2
Comprendere le esigenze e le aspettative delle parti interessate

	È stato rilevato che le parti interessate hanno un grosso effetto reale o potenziale sulla capacità dell’organizzazione di fornire con regolarità prodotti e servizi che soddisfino i requisiti del cliente e quelli cogenti applicabili pertanto la nostra organizzazione:

· Determina volta per volta per le parti interessate rilevanti per il sistema di gestione qualità

· Determina allo stesso tempo i requisiti di tali parti che sono rilevanti per la gestione del sistema stesso

L’organizzazione monitora e riesamina queste informazioni mantenendo attiva una apposita procedura PROC-910 Monitoraggio, misurazione ed analisi dalle cui risultanze viene deciso se e quali modifiche apportare al sistema di gestione stesso.

Per la redazione della presente revisione del Manuale della Qualità ha determinato, avendo queste un potenziale impatto sul proprio Sistema di Gestione:

· le parti interessate rilevanti per il Sistema di Gestione Qualità

· i requisiti di tali parti interessate che sono rilevanti per il Sistema di Gestione Qualità

L'organizzazione, al fine di perseguire un continuo vantaggio competitivo, individua le proprie principali parti interessate

ORGANIZZAZIONE

Insieme di persone e di mezzi, con definite responsabilità, autorità ed interrelazioni.
CLIENTI O POTENZIALI CLIENTI

Ciascuno dei soggetti che si valgono o possono valersi dei prodotti/servizi dell’Organizzazione
STAKEHOLDER (Condizioni di supporto)

Soggetti direttamente o indirettamente coinvolti a supporto dell’attività dell’organizzazione.
CONCORRENTI (Condizioni di svantaggio)
Soggetti in grado di replicare e/o sostituire i prodotti/servizi dell’Organizzazione
AMBIENTE (Condizione di base)

Insieme delle condizioni normative, sociali e culturali del Paese in cui l’organizzazione opera.



	4.3
Determinare il campo di applicazione del sistema di gestione per la qualità

	L’organizzazione stabilisce i confini e l’applicabilità del sistema di gestione per la qualità considerando:

· I fattori interni ed esterni di cui al Manuale – Sezione 4.1

· I requisiti delle parti interessate di cui al Manuale – Sezione 4.2

· I prodotti ed i servizi forniti dall’organizzazione stessa

L’organizzazione applica i requisiti della norma internazionale UNI EN ISO 9001:2015 se questi sono applicabili nell’ambito del proprio sistema di gestione della qualità

Il nostro campo di applicazione è reso gratuitamente disponibile e mantenuto costantemente aggiornato tramite idonee informazioni documentate. Esso dichiara i tipi di prodotti e servizi offerti e fornisce una giustificazione per qualsiasi requisito della norma di riferimento che l’organizzazione determina quale “non applicabile” al proprio sistema gestionale per la qualità.

Naturalmente eventuali requisiti ritenuti “non applicabili” non potranno influenzare la capacità o la responsabilità dell’organizzazione di assicurare la conformità dei propri prodotti e servizi ed il livello generale di soddisfazione del cliente.




	4.3a
Campo di applicazione del sistema di gestione qualità

	Progettazione e realizzazione di spettacoli pirotecnici, anche sincronizzati su musica; produzione e vendita di fuochi di artificio.


	4.4
Sistema di gestione per la qualità e relativi processi

	


	4.4.1

	L’organizzazione per attuare, mantenere e migliorare il proprio sistema di gestione per la qualità ha determinato i processi necessari e la loro applicazione nell’ambito della propria organizzazione stabilendo:

· Gli input e gli output di tali processi

· La sequenza e l’interconnessione tra essi

· I criteri ed i metodi necessari ad assicurare l’efficace funzionamento e la tenuta sotto controllo dei processi (monitoraggio, misurazioni, indicatori di prestazioni)

· Le risorse necessarie e la disponibilità di esse 

· Le responsabilità e le autorità dei singoli processi 

· Il modo di affrontare i rischi e cogliere le opportunità in conformità dei requisiti di cui al punto 6.1 della norma (Riferimento Manuale Sez. 6.1)

· La valutazione di ciascun processo e l’attuazione di ogni modifica necessaria affinché ogni processo consegua il risultato atteso

· Il miglioramento dei processi e del sistema di gestione per la qualità




	4.4.1a
Processi del sistema di gestione per la qualità

	L’organizzazione ha determinato che i processi necessari al funzionamento corretto del proprio sistema di gestione per la qualità sono i seguenti, riportati in tabella:

Processo principale
Gestione delle infrastrutture
Gestione delle risorse umane
Gestione della progettazione
Gestione degli stakeholders
Gestione della produzione
Gestione marketing e vendite
Gestione delle attività di post-vendita



	4.4.2

	L’organizzazione nella misura e nelle forme necessarie:

· Ha curato la stesura del Manuale di Gestione per la qualità in conformità con la norma internazionale UNI EN ISO 9001:2015 e provvede ad aggiornarlo periodicamente

· Redige, utilizza, mantiene attive ed aggiorna apposite procedure gestionali per ciascun processo aziendale

· Mantiene informazioni documentate al fine di supportare il funzionamento dei propri processi

· Conserva informazioni documentate per dimostrare che i processi sono condotti come pianificati

· Identifica i processi necessari per il SGQ

· Stabilisce sequenze ed interazioni tra processi, criteri e metodi per assicurare l’efficacia dell’operatività degli stessi

· Attua il SGQ applicando le procedure documentate

· Definisce le istruzioni di lavoro

· Definisce e documenta come saranno soddisfatti i requisiti della qualità

· Predispone una pianificazione della qualità coerentemente con i requisiti specifici del SGQ

· Prepara i piani qualità per commesse ed i piani di controllo qualità

· Definisce le attrezzature e le apparecchiature e specificato le risorse necessarie

· Registra quanto necessario per l’operatività del SGQ

· Assicura la disponibilità delle informazioni necessarie per supportare le azioni ed il monitoraggio dei processi

· Misura, monitora ed analizza i processi ed attua le azioni necessarie per conseguire i risultati previsti ed il miglioramento continuo




	4.4.2a
Requisiti relativi alla documentazione

	Il sistema di qualità interno è definito e descritto, a livello documentale, tramite il manuale della qualità, le procedure ed i moduli.

Il manuale della qualità è redatto in modo congruente ai requisiti della norma di riferimento; esso descrive i principi generali e l’approccio strutturale che l’azienda ha scelto nei riguardi del Sistema Qualità, nonché l’organizzazione aziendale.

Le procedure sono predisposte in relazione ai processi aziendali; hanno lo scopo di descrivere le modalità tecniche ed organizzative per l’erogazione dei servizi. Descrivono il funzionamento dell’organizzazione, le responsabilità, le modalità di gestione ed archiviazione della documentazione, per le attività non descritte a livello di MQ.

Tutta la documentazione del SGQ è redatta, verificata ed approvata in base alle funzioni definite nella tabella che segue.

Documento

Redazione

Verifica

Approvazione
Manuale della Qualità
RGQ

RGQ

Direzione
Procedura
RGQ

RGQ

Direzione
Modulistica
RGQ

RGQ

Direzione
La Direzione approva il manuale, le procedure e la modulistica.

Redazione e verifica sono di competenza di RGQ.



	4.4.2b
Documentazione del sistema di gestione qualità

	La documentazione del SGQ aziendale comprende quei documenti necessari per assicurare l’efficace funzionamento ed il controllo dei processi e sono:

· Manuale

· Procedure di sistema

· Istruzioni operative di sistema e tecniche

· Modulistica cartacea ed elettronica

· Obiettivi e politica per la qualità

· Piano della qualità servizi aziendali

· Elenco generale dei documenti

· Check list di controllo

· Flow Chart di processo
La struttura gerarchica della documentazione aziendale prevede:

POLITICA
OBIETTIVI

MANUALE
PROCEDURE ED ISTRUZIONI
DOCUMENTI DI REGISTRAZIONE
Le modalità specifiche relative a:
· Emissione

· Riesame, aggiornamento, riapprovazione

· Stato della revisione dei documenti

· Disponibilità ed identificazione

· Distribuzione

· Gestione dei documenti di legge

sono indicate nella Procedura PROC-750  Informazioni  Documentate
Procedure

Le Procedure possono essere strutturate in forma descrittiva o di flusso. Le Procedure sono identificate dalla sigla PROC, seguita da un numero seriale indicante il progressivo. L’elenco delle procedure è riportato nella sezione Procedure dell’Elenco Generale dei Contenuti.
Modulistica o documenti assimilabili

La modulistica o i documenti assimilabili sono rilevabili dalle procedure che descrivono obiettivi, finalità e responsabilità per l'utilizzo dei documenti. La documentazione assume forma di modulistica nel caso in cui sia codificata secondo un format definito. Il sistema di codifica è simile a quello utilizzato per le procedure (sigla MOD).
Documentazione di origine esterna

La documentazione di origine esterna comprende documenti, procedure, norme e quant’altro provenga da committenti pubblici, fornitori, clienti o altri interlocutori aziendali che riportano delle informazioni che sono di supporto all’azienda per lo svolgimento delle attività. E’ costituita da documenti quali, ad esempio: normative (comunitarie, nazionali, regionali, provinciali etc.), direttive dei clienti e norme di settore.



	4.4.2c
Aggiornamento della documentazione

	L’aggiornamento del MQ e di tutti i documenti del sistema di gestione è effettuato sistematicamente dal RGQ in base alle variazioni della struttura organizzativa, dei processi aziendali e sulla base delle indicazioni provenienti dalla Direzione.

Le modifiche al manuale possono essere proposte da tutti i destinatari dei documenti.

Se richiesto da un cliente o partner, oppure su valutazione interna del RGQ, possono essere predisposti Piani della Qualità che descrivono ruoli ed attività di uno specifico progetto. Le modalità di approvazione, emissione, distribuzione ed aggiornamento dei Piani della Qualità sono uguali a quelli delle procedure.

Il manuale della qualità aggiornato è contraddistinto dal numero di revisione e data di emissione e distribuito previa firma per redazione, verifica ed approvazione.

Le modalità di esecuzione degli aggiornamenti sono riportate nella Procedura PROC-750  Informazioni  Documentate



	4.4.2d
Il Manuale del Sistema di Gestione

	L’azienda ha istituito un SGQ che viene documentato e mantenuto attivo per assicurare che il servizio fornito sia conforme ai requisiti ed alle aspettative dei clienti.

Le prescrizioni del presente manuale si applicano a tutte le funzioni ed a tutto il personale aziendale, a tutti i servizi ed attività svolte internamente o esternamente all’organizzazione.

Tali prescrizioni sono approvate e rese pertanto operative per tutto il personale, da parte di DG che sottoscrive il presente manuale e le sue successive revisioni.

Il presente manuale descrive l’organizzazione ed il SGQ aziendale istituito per il raggiungimento degli obiettivi stabiliti nella politica emessa dalla DG e per ottenere la massima soddisfazione delle esigenze implicite ed esplicite dei clienti attraverso la gestione dei processi, la prevenzione delle non conformità ed il perseguimento del miglioramento continuo nel completo rispetto dei lavoratori e dell’ambiente circostante.

Il manuale è suddiviso in 10 (dieci) sezioni numerate da 1 a 10 in più una sezione (Sezione 0) di indice ed introduzione generale.

Ciascuna sezione è naturalmente riferita ai paragrafi della norma UNI EN ISO 9001:2015.

Il manuale è redatto in lingua italiana.

Quando richiesto, viene effettuata la traduzione nella lingua del destinatario da parte di interpreti qualificati. In ogni caso per qualsiasi controversia fa testo la versione italiana.

Il presente manuale è redatto e verificato a cura di DG, in collaborazione con i responsabili di funzione e di processo più interessati agli argomenti della sezione e viene approvato, anche per ciascuna sezione, da DG stessa che ne autorizza l’emissione e la distribuzione.

Le successive revisioni sono redatte, aggiornate, verificate, emesse e distribuite secondo le medesime modalità.

Ad ogni revisione di una qualsiasi sezione del manuale, il numero di revisione della sezione viene aumentata di una unità ed il numero di revisione del manuale (indicato sul frontespizio) viene anch’esso aumentato di una unità.

La distribuzione degli aggiornamenti avviene sia mediante consegna di copie cartacee a fronte del ritiro delle copie obsolete da parte di DG sia tramite invio mezzo e-mail (con sistema del rapporto di consegna/ricezione abilitato e ricevuta di ritorno elettronica) agli interessati.

Ad ogni modifica, i destinatari ricevono:

· Il frontespizio del manuale con la configurazione e la data di aggiornamento e le firme di approvazione

· L’indicazione delle modifiche eseguite, riportate nel registro delle revisioni

· La sezione variata, completa di tutte le pagine
Il possessore del manuale è tenuto ad effettuare la sostituzione delle pagine superate e/o comunque annullate relative a tutti gli aggiornamenti/revisioni inviategli.

Le copie del manuale di qualità vengono distribuite da DG. La direzione può autorizzare la consegna di copie “controllate” e “ non controllate” a destinatari esterni all’azienda.

Per copia in forma controllata si intende che la copia del documento, distribuito eventualmente anche all’esterno dell’azienda, viene costantemente aggiornata e revisionata.

Le copie del manuale di qualità distribuite in forma controllata sono identificate con un numero progressivo di copia.

Per le copie “non controllate” non saranno gestite modifiche ed aggiornamenti. DG tiene ad ogni modo un registro delle copie del manuale distribuite, siano esse controllate o non controllate.

La copia distribuita in forma non controllata non subisce gli aggiornamenti successivi.

L’originale del manuale è archiviato a cura di DG sia su supporto cartaceo sia su supporto informatico (CD-ROM). Gli originali delle sezioni obsolete sono conservate su supporto informatico per almeno 3 (tre) settimane prima di essere eliminate definitivamente.

	4.4.2e
Sezioni del manuale che prevedono procedure

	Nella tabella seguente sono riportate, per ogni capitolo del SGQ, i paragrafi della norma 9001:2015 cui i processi aziendali fanno riferimento con le procedure operative, dove previste.

Capitolo Norma

Titolo norma / Titolo manuale qualità

Procedura di riferimento
0

Introduzione

0.1

Generalità

0.2

Principi di gestione per la qualità

0.3

Approccio per processi

0.3.1

Generalità

0.3.2
Ciclo Plan-Do-Check-Act

0.3.3

Risk-based thinkig

0.4

Relazione con altre norme di sistemi  di gestione

1

Scopo e campo di applicazione

2

Riferimenti normativi

3

Termini e definizioni

4

Contesto dell’organizzazione

PROC-400 
4.1

Comprendere l’organizzazione  e il suo contesto

4.2

Comprendere le esigenze e le aspettative delle parti interessate

4.3

Determinare il campo di applicazione del sistema di gestione per la qualità

4.4

Sistema di gestione per la qualità e relativi processi

4.4.1

4.4.2

5

Leadership

5.1

Leadership e impegno

5.1.1

Generalità

5.1.2

Focalizzazione sul cliente

5.2

Politica

-
5.2.1

Stabilire la politica per la qualità

5.2.2

Comunicare la politica per la qualità

5.3

Ruoli, responsabilità e autorità nell’organizzazione

PROC-530
6

Pianificazione

6.1

Azioni per affrontare rischi e opportunità

PROC-610
6.1.1

6.1.2

6.2

Obiettivi per la qualità e pianificazione per il loro raggiungimento

PROC-620
6.2.1

6.2.2

6.3

Pianificazione delle modifiche

PROC-630
7

Supporto

Capitolo Norma

Titolo norma / Titolo manuale qualità

Procedura di riferimento
7.1

Risorse

PRO-710
7.1.1

Generalità

7.1.2

Persone

7.1.3

Infrastruttura

7.1.4

Ambiente per il funzionamento dei processi

7.1.5

Risorse per il monitoraggio e la misurazione

7.1.5.1

Generalità

7.1.5.2

Riferibilità delle misurazioni

7.1.6

Conoscenza organizzativa

7.2

Competenza

PROC-720
7.3

Consapevolezza

7.4

Comunicazione

PROC-740
7.5

Informazioni documentate

PROC-750
7.5.1

Generalità

7.5.2

Creazione e aggiornamento

7.5.3

Controllo delle informazioni documentate

7.5.3.1

7.5.3.2

8

Attività operative

8.1

Pianificazione e controlli operativi

8.2

Requisiti per i prodotti e servizi

8.2.1

Comunicazione con il cliente

8.2.2

Determinazione dei requisiti relativi a prodotti e servizi

8.2.3

Riesame dei requisiti relativi a prodotti e servizi

8.2.3.1

8.2.3.2

8.2.4

Modifiche ai requisiti per i prodotti e servizi

8.3

Progettazione e sviluppo di prodotti e servizi

PROC-830
8.3.1.

Generalità

8.3.2

Pianificazione della progettazione e sviluppo

8.3.3

Input alla progettazione e sviluppo

8.3.4

Controlli della progettazione e sviluppo

8.3.5

Output della progettazione e sviluppo

8.3.6

Modifiche della progettazione e sviluppo

8.4

Controllo dei processi, prodotti e servizi forniti dall’esterno

PROC-840
8.4.1

Generalità

8.4.2

Tipo ed estensione del controllo

8.4.3

Informazioni ai fornitori esterni

Capitolo Norma

Titolo norma / Titolo manuale qualità

Procedura di riferimento
8.5

Produzione ed erogazione dei servizi

PROC-850
8.5.1

Controllo della produzione e dell’erogazione dei servizi

8.5.2

Identificazione e rintracciabilità

8.5.3

Proprietà che appartengono ai clienti o fornitori esterni

8.5.4

Preservazione

PROC-854
8.5.5

Attività post consegna

8.5.6

Controllo delle modifiche

8.6

Rilascio di prodotti e servizi

8.7

Controllo degli output non conformi

8.7.1

8.7.2

9

Valutazione delle prestazioni

Procedura di riferimento
9.1

Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione

PROC-910
9.1.1

Generalità

9.1.2

Soddisfazione del cliente

9.1.3

Analisi e valutazione

9.2

Audit interno

PROC-920
9.2.1

9.2.2

9.3

Riesame di direzione

PROC-930
9.3.1

Generalità

9.3.2

Input al riesame di direzione

9.3.3

Output del riesame di direzione

10

Miglioramento

10.1

Generalità

10.2

Non conformità e azioni correttive

PROC-1020
10.2.1

10.2.2

10.3

Miglioramento continuo

PROC-1030



	4.4.2f
Gestione dei documenti e dei dati

	L’azienda ha individuato nelle varie procedure ed istruzioni correlate i criteri di gestione della documentazione del SGQ e di quella che costituisce un importante supporto per il conseguimento, il mantenimento ed il miglioramento della qualità dell’azienda.

I documenti possono avere origine interna, ovvero emessi dalla società stessa, oppure origine esterna.

I documenti e i dati gestiti dall’organizzazione sono così classificati:



	4.4.2g
Documenti di origine interna del sistema di gestione della qualità

	· Politica della qualità

· Obiettivi della qualità

· Manuale della qualità

· Procedure

· Modulistica

· Istruzioni operative

· Gli allegati al manuale ed alle procedure

· Elenco generale dei documenti

· Check list di controllo

· Flow chart di processo


	4.4.2h
Documenti di origine esterna del sistema di gestione della qualità e documenti contrattuali

	· Documentazione tecnica attinente i servizi ed i processi gestiti dall’azienda

· Norme UNI

· Leggi e decreti attinenti il settore di attività aziendale

· Abilitazioni ed attestazioni per lo svolgimento di particolari mansioni

· Richieste dei clienti

· Contratti di fornitura


	

	4.4.2i
Tenuta sotto controllo delle registrazioni

	Tra tutti i documenti gestiti nell’ambito del SGQ, l’azienda ha individuato quelli di registrazione della qualità ovvero quelli che servono a dimostrare il conseguimento dei livelli di qualità previsti ed a dimostrare l’efficacia del SGQ attuato.

I documenti di registrazione della qualità, che possono avere origina interna o esterna, costituiscono una importante fonte di informazione per RGQ nella valutazione dell’andamento della qualità e per DG, allo scopo di poter verificare il livello di conformità delle attività e di attuazione delle politiche.

La procedura di riferimento è la PROC-750  Informazioni Documentate.
Essa riporta le indicazioni in merito alla attività di gestione delle registrazioni della qualità.

Tale procedura assicura, in funzione della tipologia di registrazione, sulla base del livello di confidenza dei dati ivi riportati, che siano definite le responsabilità e le attività per assicurare:

· l’identificazione

· la conservazione

· l’archiviazione

· l’accesso

· la protezione

· l’eliminazione
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