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	6

Pianificazione

	  


	6.1
Azioni per affrontare rischi e opportunità

	  


	6.1.1

	Durante le fasi di pianificazione del sistema per la gestione della qualità, l’organizzazione ha preso in considerazione:

· Fattori inerenti l’organizzazione ed il proprio contesto

· Esigenze ed aspettative delle parti interessati

al fine di determinare i rischi e le opportunità che è necessario affrontare per:

· Assicurare che il sistema per la gestione della qualità consegua i risultati attesi

· Accrescere gli effetti desiderati

· Prevenire o ridurre gli effetti indesiderati

· Mettere in atto il miglioramento continuo

L'organizzazione pianifica:

· le azioni per affrontare questi rischi e cogliere eventuali opportunità

· le modalità per integrare e attuare le azioni nei processi del proprio SGQ e valutare l'efficacia di tali azioni

L'organizzazione ha adottato la procedura PROC-610  Valutazione rischi ed opportunità per disporre di un approccio Risk-Based Thinking basato anche sulla norma ISO 31000 che ne fornisce le linee guida.

L'organizzazione stabilisce per ogni processo i livelli di rischio in termini di abilità dell'organizzazione nel raggiungere gli obiettivi fissati e le conseguenze sui processi, prodotti, servizi e non conformità di sistema.




	6.1.2

	La nostra organizzazione ha pianificato

· Le azioni per affrontare i rischi e le opportunità

· Specifiche modalità per integrare ed attuare le azioni nei processi del proprio sistema di gestione per la qualità (Rif. Manuale – Sezione 4.4 e sottopunti) e per valutare l’efficacia di tali azioni

Le azioni intraprese per affrontare i rischi così come cogliere le opportunità sono sempre proporzionate all’impatto potenziale sulla conformità dei prodotti e dei servizi.

Le eventuali opzioni prese in considerazione dall’organizzazione per affrontare i rischi comprendono:

· Evitare il rischio

· Assumersi il rischio in modo da perseguire una specifica opportunità

· Rimuovere la fonte del rischio

· Modificare la probabilità o le conseguenze 

· Condividere il rischio

· Ritenere il rischio sulla base di una decisione informata ovvero farsi carico del rischio stesso in modo cosciente

Per opportunità si intendono 

· Adozione di nuove prassi

· Lancio di nuovi prodotti

· Apertura di nuovi mercati

· L’indirizzarsi a nuovi clienti

· Creazione di partnership ed accordi di natura commerciale

· Utilizzo di nuove tecnologie

· Altre possibilità desiderabili e praticabili per affrontare le esigenze dell’organizzazione o dei relativi clienti 




	6.2
Obiettivi per la qualità e pianificazione per il loro raggiungimento

	

	6.2.1

	L’organizzazione ha stabilito gli obiettivi per la qualità relativi alle funzioni ed i relativi risultati attesi, ai livelli ed ai processi pertinenti, necessari per il sistema di gestione della qualità secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015.

Gli obiettivi per la qualità sono:

· Coerenti con la politica per la qualità

· Tengono in considerazione i requisiti applicabili

· Sono fortemente pertinenti alla conformità dei prodotti e dei servizi ed all’incremento della soddisfazione del cliente e delle parti interessate

· Sono monitorati e misurabili in modo oggettivo

· Sono comunicati alle parti interessate 

· Sono sempre aggiornati

	6.2.2

	Nel pianificare le modalità di raggiungimento dei propri obiettivi per la qualità, l’organizzazione ha determinato:

· Che cosa dovrà essere fatto

· Quali risorse saranno impegnate

· Chi sarà il responsabile di ciascuna azione

· I tempi stimati di realizzazione

· La metodologia di valutazione dei risultati finali




	6.3
Pianificazione delle modifiche

	Una volta che l’organizzazione ha determinato l’esigenza di modifiche al sistema di gestione per la qualità, queste vengono intraprese in modo pianificato (Vedi Manuale – Sez. 4.4)

L’organizzazione ha preso in considerazione:

· Le finalità delle modifiche e le loro potenziali conseguenze

· L’integrità del sistema di gestione per la qualità

· La disponibilità delle risorse

· L’allocazione o la riallocazione delle responsabilità e delle autorità
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