[image: image1.png]



	
	Pangea s.r.l.
	
	[image: image1.png]
	
	Manuale di gestione
	

	
	
	
	
	
	Procedure

	

	
	
	
	
	
	Modulistica ed extra
	

	
	
	
	

	
SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE
INTRODUZIONE
	
	MAN-01



	Organizzazione

	


Manuale Qualità UNI EN ISO 9001:2015
Manuale del sistema di gestione qualità
[image: image2.png]PROCEDUREL]
QUALITA' ISO

NN

001:201







	Indice generale della sezione

	Manuale del sistema di gestione qualità UNI EN ISO 9001:2015 – Sezione 1 – “Scopo e campo di applicazione”
1
Scopo e campo di applicazione
  


	1
Scopo e campo di applicazione

	La nostra organizzazione ha l’esigenza di dimostrare la capacità di fornire con regolarità prodotti e servizi che soddisfino i requisiti del cliente ed i requisiti cogenti applicabili; mira inoltre ad accresce la soddisfazione del cliente al fine di migliorare il sistema stesso ed assicurare anche la conformità ai requisiti del cliente ed ai requisiti cogenti applicabili.

Per il suddetto motivo ha implementato un sistema di gestione per la qualità conforme ai requisiti della norma internazionale UNI EN ISO 9001:2015.

Il presente Manuale si applica ai seguenti prodotti e servizi trattati dall’organizzazione e si applica per tutte le sedi aziendali.

Esso traccia le linee guida dell'organizzazione relative alla gestione del proprio Sistema di gestione della Qualità, allo scopo di:

· Rendere evidente la capacità dell'organizzazione di fornire prodotti/servizi conformi ai requisiti del cliente e delle parti interessate in genere

· Rafforzare la soddisfazione del cliente e delle parti interessate applicando efficacemente il sistema e i processi di miglioramento continuo, assicurando il rispetto delle leggi e dei regolamenti del paese in cui si opera, controllando e gestendo il mercato di riferimento.

Il Sistema di gestione della Qualità dell’organizzazione conforme ai requisiti della norma UNI EN SO 9001:2015 con il seguente scopo:


Lo scopo è quello di descrivere l’organizzazione dell’azienda, attraverso la presentazione delle varie attività sviluppate e dare un quadro delle correlazioni che intercorrono tra i principali processi gestiti. Si punta anche a descrivere come la stessa azienda documenta e coordina la propria organizzazione e tutte le attività che regolano l’istituzione, la gestione ed il funzionamento del Sistema Qualità, che si basa e trova il suo fondamento nel garantire il soddisfacimento delle richieste dei Clienti e la sicurezza di questi ultimi, che rappresentano il punto di riferimento per ogni attività. 

Definisce inoltre il significato delle abbreviazioni più frequentemente utilizzate nell’ambito del Manuale Qualità; infine specifica, tramite apposito schema di flusso, la correlazione fra i vari processi aziendali, finalizzati tutti alla realizzazione e/o fornitura di prodotti e servizi, nonché tutte le attività di monitoraggio e miglioramento continuo, che hanno lo scopo di rendere sempre più adeguato il sistema di gestione alle necessità, tanto espresse, quanto implicite, dei clienti ai quali l’azienda fornisce i propri servizi e/o prodotti.
Il campo di applicazione del sistema di qualità aziendale è:
L’organizzazione nel suo complesso ed il Sistema Qualità Aziendale di cui si è dotata, in riferimento alle attività di realizzazione di tutte le attività di produzione e di tutti i processi aziendali ad essa connessi. La descrizione delle attività dell’azienda è inserita nella scheda di presentazione.
Il campo di applicazione copre tutti i requisiti della norma di riferimento, con l’esclusione di quelli indicati nella matrice che segue, con relativa motivazione.  

Requisiti esclusi
Motivazione
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