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Costo

99,00 €

Solo esame finale

Scheda tecnica del corso

Sistema di Gestione per la Qualita (Quality Management
System) — Esame

Codice corso Durata test Soglia di superamento Emissione

QMS_LA 60 min 70% 27/05/2026

Executive summary

Il corso "Sistema di Gestione per la Qualita (Quality Management System) — Esame" & pensato per
preparare i professionisti ad affrontare I'esame relativo alla gestione della qualita secondo i principi ISO
9001:2015. Il percorso formativo approfondisce i fondamenti della gestione per processi, il ciclo PDCA e il
risk-based thinking, fornendo competenze specifiche per la gestione documentale, il controllo dei fornitori

e la gestione delle non conformita. Attraverso scenari avanzati e casi di studio, i partecipanti imparano a
gestire efficacemente rischi, opportunita e a definire obiettivi di qualita, con particolare attenzione a
settori quali la logistica, il commercio elettronico, la produzione manifatturiera e i servizi. Il corso copre
inoltre metodologie di audit interno, gestione delle risorse e formazione, nonché I'utilizzo di strumenti base
per il miglioramento continuo come 5 Why, Ishikawa e Pareto. Con una durata di 60 minuti, il test d'esame
verifica la comprensione di temi complessi come la leadership, la politica della qualita, e la comunicazione, in
contesti reali con vincoli operativi, offrendo un quadro completo per sostenere un esame
professionalizzante nel settore della qualita.

Processo di certificazione
o Registrazione o accesso alla piattaforma Academy.

o Svolgimento esclusivo dell’esame finale del corso. L'eventuale formazione o preparazione puo essere
svolta esternamente o tramite altri canali.

+ Le domande del test richiamano gli obiettivi, le competenze e i contenuti indicati nella presente scheda
tecnica.

o Valutazione dell’esito, eventuale validazione e rilascio del certificato secondo le regole applicabili al corso.

Nota importante

Su Academy si sostiene esclusivamente I'esame finale del corso. L'eventuale attivita formativa o di
preparazione pud essere svolta esternamente o tramite altri canali. | quesiti del test richiamano gli
argomenti indicati nella presente scheda tecnica e nel programma sintetico del corso.

Programma sintetico

Principi di gestione per la qualita e approccio per processi + ciclo PDCA e risk-based thinking + requisiti ISO
9001:2015 (contesto, leadership, pianificazione, supporto, operativita, valutazione performance,
miglioramento) + gestione documentale e informazioni documentate + analisi rischi/opportunita e obiettivi
qualita + gestione risorse, competenze e formazione + controllo fornitori e gestione approvvigionamenti +
progettazione e sviluppo (se applicabile) + controllo produzione/erogazione servizi + gestione non
conformitd, azioni correttive e preventive + audit interni, riesame della direzione e KPI + customer
satisfaction e gestione reclami + miglioramento continuo e strumenti base qualita (5 Why, Ishikawa,
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Pareto)

Obiettivi formativi

Comprendere i principi della gestione per la qualita e I'approccio per processi
Applicare il ciclo PDCA e il risk-based thinking nel contesto ISO 9001:2015
Gestire documentazione, rischi, fornitori e non conformita

Prepararsi all'esame con scenari pratici e casi d'uso settoriali

Competenze acquisite

Controllo documentale e gestione informazioni documentate
Analisi rischi, definizione obiettivi qualita

Pianificazione e controllo delle risorse e formazione
Conduzione di audit interni e riesame della direzione

Applicazione di strumenti per il miglioramento continuo

Destinatari

Professionisti del settore qualita
Responsabili di processo e di sistema qualita
Auditor e consulenti ISO

Chi intende superare I'esame QMS

Prerequisiti

Conoscenze di base di sistemi di gestione per la qualita

Programma

Principi qualita e approccio processi

Ciclo PDCA e risk-based thinking

Requisiti ISO 9001:2015 dettagliati
Gestione risorse, formazione e fornitori
Controllo non conformita e azioni correttive
Audit interni e misurazione performance

Strumenti base di miglioramento continuo

Metodologia didattica

Lezioni teoriche integrate con casi di studio avanzati

Simulazioni d'esame con domande di difficolta elevata
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Modalita di valutazione
o Esame finale con superamento minimo del 70%

Durata
e 60 minuti

Attestazione
o Esito superamento esame QMS

Risultati attesi
o Capacita di gestire un sistema qualita conforme a ISO 9001:2015

o Preparazione specifica per I'esame QMS in diversi contesti aziendali
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