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15.0) SCOPO

Indicare i criteri e le modalità adottate per una efficiente ed efficace , individuazione , raccolta ed analisi dei dati , allo scopo di valutare la bontà del sistema ,  nel conseguire degli obiettivi prefissati dalle politiche aziendali sulla base di dati oggettivi.

15.1) RESPONSABILITA’

SERVIZI : collaborano con S.QU. nell’individuare , nel raccogliere ed analizzare , i dati significativi per monitorare il sistema ed i suoi prodotti.

S.QU :  sensibilizza i servizi nel basarsi su dati di fatto , promuove e sollecita momenti formativi e aiuta i servizi , nel selezionare ed analizzare i dati significativi .

15.2) DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

UNI EN ISO 9001  par  8.4

UNI EN ISO 9004  par. 8.4

15.3) ASPETTI DA ANALIZZARE

15.3 – Le principali informazione sulle quali focalizzare l’attenzione , per avere il polso della situazione sono minimo le seguenti :





soddisfazione del cliente





conformità del prodotto ai requisiti stabiliti





valutazione sui processi 





fornitori

Altri aspetti possono essere stabiliti , in funzione delle necessità e delle indicazioni della politica per la qualità , a titolo indicativo :





amministrativi





commerciali

15.4) CRITERI DI RACCOLTA E DI ANALISI DEI DATI

15.4.1 – Il principio ispiratore stà nel fatto , che una efficiente e corretta analisi dei dati  significativi , ci permette di valutare con una certa obiettività e correttezza , la reale situazione delle prestazioni e/o conseguimento dei traguardi stabiliti.

15.4.2. –Per poter operare con efficacia , e prendere decisioni  il più possibili obiettive è opportuno considerare i seguenti aspetti  :





operare con validi metodi di analisi





utilizzo di appropriate tecniche statistiche

decisione frutto di dati oggettivi , di una saggia analisi delle esperienze e delle intuizioni che possono sorgere.

15.5) PRINCIPALI METODI DI ANALISI STATISTICAI

15.5.1 – Di seguito sono indicate alcune delle principali tecniche statistiche , che possono essere utilizzate per la raccolta ed analisi dei dati.

Foglio raccolta dati

Istogrammi 

Carte di controllo

Diagrammi causa – effetto

Analisi di Pareto

Si rimanda alla bibliografia specializzata per la corretta applicazione ed utilizzo delle tecniche indicate.

15.6) PROCEDURE.

Questa sezione può essere integrata , se ritenuto opportuno dagli utenti , da procedure , che definiscono in modo più dettagliato i criteri di utilizzo delle tecniche ..
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