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1.0) SCOPO

Questa sezione ha lo scopo di indicare i principi ed i criteri ispiratori sui quali è strutturato il sistema di A.Q. della SIV SRL , rispettoso della realtà aziendale , conforme alle normative applicabili , attento alle aspettative della committenza con lo scopo di accrescerne la soddisfazione.

Questo sistema è attuato in conformità alla UNI EN ISO 9001 ED. APPLICABILE

1.1) RESPONSABILITA’

AMMINISTRATORE UNICO : stabilisce le politiche aziendali compresa quella della qualità , assicurandosi che le direttive e le scelte eseguite siano comprese attuate e sostenute a tutti i livelli aziendali.

SERVIZI : prestano la massima collaborazione alle direttive della direzione aziendale , in modo attivo e propositivo al fine di essere i diretti artefici e sostenitori delle politiche aziendali.

1.2) DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

UNI EN ISO 9001  par  1 , 4 , 5

UNI EN ISO 9004  par. 1 , 4 , 5

1.3) CAMPO DI APPLICAZIONE

1.3.1 – Il sistema di A.Q. stabilito nel presente M.A.Q. , nelle procedure e documenti ad esso collegabili e da esso generato , è applicato alle attività della SIV SRL.

1.3.2 – L’attività della SIV SRL è finalizzata alla progettazione e costruzione di valvole a sfera , destinate al settore petrolchimico ed energia in generale , in acciaio al carbonio , legati , inossidabili , superleghe e leghe base Nichel

I cataloghi commerciali , indicano gli ambiti ed i limiti delle capacità produttive

1.4) REQUISITI GENERALI

1.4.1 - Allo scopo di attuare il sistema di gestione per la qualità , la SIV SRL ,stabilisce come documentare , attuare , tenere aggiornato e migliorarne con continuità l’efficacia dello stesso ,  in accordo a quanto stabilito dalle norme di riferimento , considerando i seguenti aspetti :

- identificare i processi necessari per l’attuazione del sistema , con una corretta applicazione degli stessi

- definire la sequenza e l’interazione fra i processi

- definire i criteri ed i metodi per un efficace funzionamento e controllo dei processi

- garantire la disponibilità di risorse ed informazioni necessarie per il buon funzionamento e monitoraggio dei processi.

- controllare , misurare ed analizzare i processi

- mettere in atto le azioni necessarie per il conseguimento  dei risultati stabiliti e agire per il miglioramento continuo degli stessi.

1.4.2 – Processi affidati all’esterno

Nell’attuare il proprio prodotto la nostra società affida all’esterno alcuni processi significativi per la qualità del prodotto in particolare i più critici sono :





Forgiatura e fusioni dei grezzi





Trattamenti termici di qualità





Lavorazioni di macchina utensile

Questi processi sono tenuti sotto controllo tramite attività di qualifica fornitori , di monitoraggio dei processi e di controllo dei prodotti.

1.5) DOCUMENTAZIONE

1.5.1 - Per una corretta gestione del sistema , bisogna definire con chiarezza la documentazione necessaria , e come questa è controllata e gestita.

1.5.2 – La documentazione sviluppata ed utilizzata per l’attuazione e la gestione del sistema di A.Q. è articolata come segue :

· il Manuale di A.Q. ( questo documento )

· una raccolta di Procedure

· una serie di Istruzioni

· una raccolta di Modulistica 

1.5.3 MANUALE DELLA QUALITA’

1.5.3.1 E’ il presente documento è descrive in modo sintetico , la configurazione e l’organizzazione del sistema.La Tabella 1 indica le sezioni ed i paragrafi di riferimento delle norme applicabili.

1.5.3.2 La lingua ufficialmente adottata è l’italiano , questo non escludi l’utilizzo di altre lingue quando stabilito contrattualmente.

1.5.3.3 La responsabilità della gestione del sistema e del Manuale spetta al Responsabile di A.Q. .

Questi annualmente verifica la conformità del M.A.Q. alle norme di riferimento ed al Sistema operativo presso la SIV SRL , procedendo se necessario alla revisione.

1.5.3.4 Il manuale può essere diffuso in copia 






controllata 






non controllata

Normalmente la copia controllata è diffusa internamente , la non controllata è diffusa esternamente , a meno che il destinatario faccia domanda esplicita di copia controllata.

Ogni copia è distinta da un numero di serie.

1.5.4 - ELENCO PROCEDURE

Copia dell’elenco procedure applicabili è allegato al presente M.A.Q. , la modifica dell’ elenco non comporta la revisione del  M.A.Q.

1.5.5 – L’aspetto della gestione dei documenti è trattato in una sezione apposita di questo M.A.Q.

1.6) RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE

1.6.1 – IMPEGNO DELLA DIREZIONE

La direzione della SIV SRL vuole dimostrare il proprio impegno nell’attuazione , nel mantenimento e miglioramento del Sistema per la Qualità operando come segue :

· Comunicando ai propri collaboratori e dipendenti l’importanza di ottenere i requisiti stabiliti sia dalla committenza che da quelli cogenti

· Definendo la Politica per la Qualità

· Assicurare che siano individuati e stabiliti obiettivi per la qualità

· Eseguendo riesami della direzione

· Assicurando la disponibilità di risorse

1.6.2.- ATTENZIONE FOCALIZZATA AL CLIENTE

Consapevole che lo sviluppo ed il benessere della Ns. azienda , sono in funzione di soddisfare le esigenze del cliente , la direzione SIV SRL si impegna affinché i requisiti  della committenza siano chiaramente definiti e soddisfatti.

1.6.3 POLITICA PER LA QUALITA’

La direzione della SIV SRL si impegna a definire la propria Politica per la Qualità , con lo scopo di assicurare costantemente nel tempo la capacità di fornire e soddisfare le esigenza della committenza  consapevole che lo sviluppo e la crescita della propria società dipende dalla capacità di corrispondere con prontezza , flessibilità e competenza alle esigenze del mercato .

I macro obiettivi che la SIV SRL si pone sono :

Soddisfare le esigenze della committenza sia quelle implicite che quelle esplicite

Fornire un prodotto conforme a quanto stabilito contrattualmente , e in accordo alle leggi e regolamenti vigenti.


Attuare , mantenere e migliorare il sistema per la qualità e valutare periodicamente gli obiettivi della stessa politica per la qualità e quando necessario  rimodularli.

Comunicare e sensibilizzare i propri collaboratori e dipendenti sugli obiettivi per la qualità e le politiche aziendali


Creare in azienda un clima sereno nei rapporti fra le persone ed i servizi , al fine di conseguire gli obiettivi proposti con efficienza ed efficacia e stimolare le persone alla ricerca di un miglioramento continuo del proprio operare e del sistema per la qualità


Prestare attenzione agli aspetti ambientali e attuare in conformità ai requisiti cogenti quelli della sicurezza. 

1.6.4 PIANIFICAZIONE

1.6.4.1 - OBIETTIVI PER LA QUALITA’

1.6.4.1.1 - Per attuare concretamente la Politica per la Qualità  , è necessario stabilire per le varie funzioni aziendali degli obiettivi.

Questi possono essere sia di breve che di lungo periodo.

Al fine di facilitare la verifica del conseguimento del target proposto è opportuno che questi siano misurabili e coerenti con la Politica per la Qualità.

I principali macro obiettivi sono :

 il conseguimento delle caratteristiche richieste per i prodotti forniti


il rispetto dei termini di consegna


identificare opportunità di miglioramento , sia di prodotto che di servizio

ricerca di nuove opportunità di mercato.

1.6.4.1.2 – Nella scelta degli obiettivi , la Direzione si avvale della collaborazione sia dei membri interni   servizi o persone che esterni .

La sede naturale di esposizione ,  scelta e valutazione degli obiettivi per la Qualità è il Riesame della Direzione.

Micro obiettivi , sono lasciati alla intraprendenza delle persone e funzioni.

1.4.4.2. SISTEMA PER LA QUALITA’

1.4.4.2.1 - Per attuare quanto indicato nella presente sezione , il sistema intende considerare principalmente , ma non è da intendersi in modo esclusivo le seguenti attività o processi.

- Organizzazione : stabilire chiaramente , responsabilità , linee di autorità , interfacce fra persone e servizi

- Documentazione : definire chiaramente le attività relative la gestione ed il controllo della documentazione di attuazione e gestione del sistema ,  precisando chiaramente le modalità di emissione ,approvazione , lo stato di applicabilità e la relativa conservazione documentale sia essa cartacea che di natura informatica.

- Attività commerciali : definire chiaramente come attuare le trattative commerciali sia di acquisto che di vendita , come definire chiaramente e senza equivoci i requisiti , e stabilire la varie fasi da inizio trattativa alla definizione dell’ordine.

- Attività produttive : stabilire chiaramente , il flusso informativo i parametri delle lavorazioni , la programmazione e le attività di monitoraggio per assicurare la buona riuscita del prodotto.

- Monitoraggio controlli e misurazioni : stabilire le modalità e le responsabilità

 di monitoraggio dei processi fondamentali , di controllo e collaudo in entrata , al fine di assicurare l’utilizzo di materiali conformi ed in uscita per accertarne la rispondenza ai requisiti stabiliti contrattualmente

- Monitoraggio dei dispositivi : definire le modalità di controllo , verifica e taratura della strumentazione utilizzata per le attività di monitoraggio e controllo dei processi e prodotti.

- Identificazione : stabilire le modalità di identificazione dei prodotti e la rintracciabilità all’interno del processo ed alla documentazione applicabile.

- Analisi e miglioramento : stabilire le modalità di valutazione delle risorse di attuazione delle verifiche ispettive , delle azioni correttive e preventive della gestione delle non conformità , definendo quali dati tenere sotto controllo allo scopo di eliminare situazioni contrarie alla qualità e di individuare in quali aree vi è possibilità di migliorare l’efficacia e l’efficienza del sistema e/o prodotto.

1.6.4.2.2 – Periodicamente il sistema è verificato per accertarne la conformità alle normative di riferimento e la sua efficacia per l’organizzazione.

Nel caso di modifiche , queste devono essere conformi alle norme applicabili e coerenti con le Politiche Aziendali , atte a preservare l’integrità del sistema.

1.6.5 – RIESAME DELLA DIREZIONE

Al fine di assicurare che il sistema per la Qualità mantenga l’idoneità ,l’adeguatezza ed efficacia , la direzione SIV SRL minimo una volta all’anno esegue un riesame del sistema.

Il riesame è condotto in due fasi , la prima di valutazione di quanto in essere , con l’analisi dei dati in ingresso ; la seconda programmatiche con la formulazione di linee ed indirizzi

I principali dati in ingresso per un corretto riesame comprendono almeno le seguenti informazioni

risultati delle verifiche ispettive

stato delle azioni correttive e preventive

andamento non conformità

prestazioni dei processi e della qualità dei prodotti

informazioni di ritorno del clienti

attuazioni di precedenti riesami della direzione

raccomandazione per il miglioramento

impatto delle modifiche sul sistema

Gli elementi in uscita danno indicazioni relative a :

necessità di risorse

miglioramento dei prodotti , in accordo ai requisiti dei clienti

miglioramento del sistema per la qualità e per i processi

Del riesame è eseguito un verbale , indicante le varie fasi , gli aspetti esaminati e le risoluzioni prese , questo è conservato presso  U.A.Q.

1.7) RISORSE

1.7.1 - La direzione della società si impegna a individuare e rendere disponibili risorse per :

-     attuare il sistema , aggiornarlo , e migliorarne con continuità l’efficacia

· accrescere la soddisfazione del cliente rispettando in particolare i requisiti da questi richiesti.

1.7.2. - In  particolare gli aspetti considerare per una attenta valutazione e gestione delle risorse sono :


- Risorse umane


- Infrastrutture

- Ambiente di lavoro

1.7.2.a Risorse umane

La direzione si impegna affinché il personale , operante all’interno della società sia competente nel condurre le proprie attività in accordo a uno o più dei seguenti requisiti , per addestramento , per conoscenze acquisite , per abilità , per esperienza. 

1.7.2.b Infrastrutture

La società , si impegna a fornire adeguate infrastrutture per una efficiente esecuzione delle e attività e del sistema.Per infrastrutture si intendono :





beni immobili





attrezzature beni strumentali (sia hardware che software)





servizi di supporto alle varie attività aziendali

1.7.2.c Ambiente di lavoro

La direzione si impegna a creare un ambiente di lavoro :

- rispettoso della dignità della persona , della sua salute e sicurezza 

- atto a ottenere un prodotto conforme ai requisiti chiesti.

Quanto sopra , prestando attenzione a :



- salute e sicurezza



- modi di attuazione della attività lavorative




- rapporti interpersonali basati sul rispetto e correttezza

- curare il più possibili gli ambienti di lavoro ( rumore , luminosità , inquinamento , igiene ,  altro ).
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1.9) PROCEDURE.

Questa sezione è integrata da procedure , che definiscono in modo più dettagliato le fasi operative.

	TABELLA N°1



	SEZIONE
	NORMA

UNI EN ISO 9001

Paragrafo
	NORMA

UNI EN ISO 9004

	1
	4.1 – 4.2 – 5.1 – 5.2 – 5.3 - 5.4

6.1 – 6.2.1 – 6.3 – 6.4
	4.1 – 4.2 – 5 – 

6.1 – 6.2 – 6.3 – 6.4

	2
	5.5
	5.5

	3
	4.2.3
	4.2

	4
	4.2.4
	4.2

	5
	7.2 – 8.2.1
	7.2 – 8.2.1.2

	6
	7.3
	7.3

	7
	7.4 – 7.4.3
	7.4

	8
	7.1 – 7.5 – 8.2.3
	7.1 – 7.5 – 8.2.2

	9
	7.5.3
	7.5.2

	10
	7.5.4 – 7.5.5
	7.5.3 – 7.5.4

	11
	7.6
	7.6

	12
	8.2.2
	8.2.1.3

	13
	8.2.4
	8.2.3

	14
	8.3
	8.3

	15
	8.4
	8.4

	16
	8.5
	8.5
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