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9.0) SCOPO

Indicare i criteri e le modalità adottate per l’identificazione , la rintracciabilità e lo stato di avanzamento dei prodotti , durante le attività di commessa , affinché siano attuate in modo corretto e conforme a i requisiti contrattuali e a  quanto stabilito dal sistema .

9.1) RESPONSABILITA’

SERVIZI : hanno la responsabilità di mantenere lo stato di identificazione di rintracciabilità dei prodotti per le attività di loro competenza.

S.QU : verifica la corretta attuazione di quanto descritto nella presente sezione e documenti ad essa correlabili , per una corretta ed efficace identificazione e rintracciabilità dei prodotti

9.2) DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

UNI EN ISO 9001  par  7.5.3

UNI EN ISO 9004  par. 7.5.2

9.3) FASI DEL PROCESSO DI IDENTIFICAZIONE

9.3.1- Le fasi critiche per l’identificazione dei prodotti sono fondamentalmente le seguenti 




alla ricezione




durante le lavorazioni




alla spedizione

9.3.1.a - ALLA RICEZIONE

Momento nel quale si verifica che il materiale pervenuto sia adeguatamente identificato e corrisponda ai documenti di accompagnamento , con particolare riferimento al DDT e ai documenti contrattuali.

9.3.1.b – DURANTE LE LAVORAZIONI

Fase nella quale i vari operatori responsabili delle attività prestano la massima attenzione nel mantenere lo stato di identificazione del prodotto , in particolare in quei cicli dove questa  può essere rimossa.

Durante le lavorazioni lo stato identificativo e la rintracciabilità è mantenuta inoltre con l’utilizzo di documenti quali : commessa , bolle di lavorazione , ed eventualmente quando concordato contrattualmente da Piani di fabbricazione e controllo.

9.3.1.c – ALLA SPEDIZIONE

E’ la fase finale della commessa ,nella quale , dopo il completamento delle lavorazioni , controlli e collaudi stabiliti , il prodotto è inviato al cliente.

In questa fase l’identificazione del prodotto avviene in accordo a quanto stabilito contrattualmente o in mancanza di indicazioni in accordo alle procedure interne. 

9.4) CRITERI E MODALITA DI IDENTIFICAZIONE

9.4.1 – CRITERI

I criteri di identificazione dipendono in particolare dallo stato delle lavorazioni e dallo stato di finitura dei manufatti , in quanto l’identificazione non deve compromettere la conformità del prodotto e deve essere congruente con lo stato di lavorazione nella quale è il prodotto in modo da non essere ne danneggiata o smarrita.

9.4.2 -  MODALITA’

Le modalità di identificazione dei prodotti possono essere di vario tipo , quali a titolo indicativo :

· punzonatura

· marcatura

· colorazioni

· targhette adesive

· vibro incisione

La scelta è fatto in accordo allo stato e condizione del manufatto e quando indicato in accordo ai requisiti contrattuali.

9.5) IDENTIFICAZIONE DELLO STATO DEI MONITORAGGI , CONTROLLI E COLLAUDI

9.5.1 - Le attività di monitoraggio e controllo , previste per la realizzazione del prodotto sono evidenziate e tenute sotto controllo tramite il ciclo di commessa , e quando richiesto contrattualmente con il Piano di controllo.

9.5.2 – Quando necessario o concordato contrattualmente , lo stato di avanzamento ed esecuzione dei controlli e collaudi dei prodotti può essere evidenziato tramite marcature , punzonature o etichettature.

9.5.3 – Nel caso durante il ciclo di commessa l’identificazione , sia smarrita o possa dare adito ad errate interpretazioni il prodotto in questione è considerato non conforme , fino al ripristino dello stato identificativo.

9.6) PROCEDURE.

Questa sezione se ritenuto opportuno da SQU , può essere  integrata da procedure , che definiscono in modo più dettagliato le fasi operative.
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