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10.0) SCOPO

Indicare i criteri e le modalità adottate per la conservazione dei manufatti  , durante le lavorazioni fino alla consegna al cliente , comprendendo inoltre , la movimentazione , l’imballaggio , l’immagazzinamento e la protezione ; indicando le modalità adottate nel trattare le proprietà del cliente.

10.1) RESPONSABILITA’

SERVIZI : hanno la responsabilità di assicurare la corretta conduzione delle attività sopra descritte allo scopo di preservare l’integrità e la conformità dei prodotti ai requisiti specificati.

S.QU : verifica la corretta attuazione di quanto descritto nella presente sezione e documenti ad essa correlabili , per una corretta ed efficace conservazione e manipolazione dei prodotti

10.2) DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

UNI EN ISO 9001  par  7.5.4 ; 7.5.5

UNI EN ISO 9004  par. 7.5.3 ; 7.5.4

10.3) FASI DEL PROCESSO DI CONSERVAZIONE

10.3.1- Le fasi del processo che influenzano la conservazione del prodotto e la sua integrità sono in particolare




la movimentazione




l’immagazzinamento , conservazione




l’imballaggio




spedizione

10.3.1.a - 
LA MOVIMENTAZIONE

Questa deve essere attuata , dal momento della ricezione a quello della spedizione al cliente , in modo da prevenire danni ai prodotti .

I mezzi per la movimentazione devono essere appropriati , alle dimensioni , allo stato ed alle caratteristiche del prodotto.

Quando necessario devono essere adottati accorgimenti per la protezione dei manufatti durante la movimentazione.

10.3.1.a.1 MEZZI PER LA MOVIMENTAZIONE

I principali mezzi utilizzati per la movimentazione sono :





carri ponte





carrelli elevatori





transpallets 

Se necessario a protezione dei manufatti possono essere utilizzati i seguenti mezzi:





listelli di legno





cinghie di nylon

pallets





laminati plastici





laminati in rame o acciaio inossidabile

Nel caso il cliente preveda particolari accorgimenti protettivi saranno adottati quelli stabiliti contrattualmente

Quando necessario , o stabilito dal cliente , per particolari normalmente allo stato finito o valvole assemblate , i punti  di sollevamento , sono chiaramente indicate nel ciclo di commessa o sui documenti utilizzati nei reparti produttivi.

10.3.1.b – IMMAGAZZINAMENTO E CONSERVAZIONE

Questo può avvenire in varie fasi del ciclo produttivo dalla ricezione della materia prima o del semilavorato alla spedizione presso il cliente.

Lo scopo di un corretto immagazzinamento è quello di preservare l’integrità del prodotto , nelle sue caratteristiche fisico chimiche dimensionali , evitando danni  per urti ,corrosione , abrasione , contaminazione e quant’altro possa influire sulle caratteristiche del prodotto.

Le aree di immagazzinamento sono compatibili con lo stato di lavorazione dei manufatti.

Indicativamente i prodotti grezzi possono essere esposti in zone non coperte , quelli finiti in zone riparate , adeguatamente pulite ,  protetti , in accordo ai requisiti contrattuali , con l’utilizzo per esempio di : vernici , grassi , olii , resine protezioni di materiale plastico.

La conservazione oltre ad assicurare le caratteristiche del prodotto , deve  mantenere lo stato identificativo dello stesso , è responsabilità del servizio depositario del manufatto accertarsi del mantenimento dell’identificazione e dell’eventuale ripristino.

10.3.1.c – IMBALLAGGIO E SPEDIZIONE

L’imballaggio è attuato in accordo ai requisiti contrattuali ed in accordo allo stato e dimensioni dei prodotti.

Questo può avvenire tramite l’utilizzo di bancali o casse .

In particolari situazioni l’imballaggio può essere subappaltato a società esterne qualificate.

La spedizione dei prodotti , avviene seguito l’attuazione delle attività stabilite e del superamento con esito positivo delle prove , controlli e collaudi stabiliti contrattualmente.

10.4) PROPRIETA’ DEI CLIENTI

Nel caso il cliente fornisca alla società , beni , materiali , strumenti , è responsabilità del depositario , conservarne l’integrità e l’idoneità per l’uso stabilito.

Alla ricezione è necessario eseguire un controllo per accertarne l’integrità .

Nel caso  quanto fornito risulta inadatto , oppure è danneggiato o smarrito è necessario informare il cliente.

10.5) PROCEDURE.

Questa sezione se necessario , può essere  integrata da procedure , che definiscono in modo più dettagliato le fasi operative.
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