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2.0) SCOPO

Questa sezione ha lo scopo di presentare e stabilire le funzioni  , le responsabilità , i principali processi , le linee di autorità e di relazione fra i servizi e la interdipendenza dei processi.

In ogni caso si rimanda nelle sezioni specifiche del MA.Q. per  una descrizione dettagliata delle funzioni e della interdipendenza dei processi.

2.1) RESPONSABILITA’

AMMINISTRATORE UNICO : è la massima autorità aziendale pertanto è sua competenza scegliere e stabilire i responsabili di servizio delega a questi la scelta dei collaboratori , previa approvazione finale dell’amministratore.

Si assicura ed opera affinché all’interno dell’organizzazione siano ben conosciute e comprese le responsabilità ed autorità.

SERVIZI : prestano la massima collaborazione alle direttive della direzione aziendale , in modo attivo e propositivo al fine migliorare con continuità l’organizzazione per raggiungere con efficacia gli obiettivi proposti dalla politica per la Qualità.

2.2) DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

UNI EN ISO 9001  par  5.5

UNI EN ISO 9004  par. 5.5

2.3) DESCRIZIONE RESPONSABILITA’ E FUNZIONI

2.3.1 – In questo paragrafo sono descritte le principali responsabilità e funzioni attive presso la SIV SRL s.r.l.

2.3.2 – Le funzioni operative presso la SIV SRL sono :

AMMINISTRATORE  UNICO


(AM.U)

SERVIZIO COMMERCIALE





AREA VENDITE
(SCV)





AREA ACQUISTI
(SCA)

SERVIZIO PROGETTAZIONE


(SPG)

SERVIZIO GESTIONE COMMESSE

(SGC)

AMMINISTRAZIONE

(AMM)

PRODUZIONE


(SPR)





MAGAZZINO SEMILAVORATI
(MAS)





MAGAZZINO PRODOTTI FINITI
(MAF)

                                               MONTAGGIO (MONT.)
SERVIZIO QUALITA’

(SQU)

2.3.2.a – AMMINISTRATORE  UNICO

Rappresenta la massima autorità , ha la responsabilità del prodotto e delle politiche aziendali , fra le quali promuove la politica per la Qualità  e l’attuazione e sviluppo del sistema per la Qualità  come descritto nel presente M.A.Q. e documenti ad esso collegabili, accerta che tutte le politiche aziendali siano coerenti fra loro ed in particolare con quella per la Qualità.

In caso di controversie fra servizi , queste sono risolte sotto la sua responsabilità.

Assume inoltre la funzione di Rappresentante della Direzione curando :


assicurare che i processi necessari per l’attuazione del sistema di A.Q. siano predisposti , attuati  e tenuti aggiornati


verificare le prestazioni del sistema e valutare e fornire risorse per eventuali esigenze di miglioramento


assicurare la sensibilizzazione della struttura SIV SRL ai requisiti della committenza

2.3.2.b – SERVIZIO  COMMERCIALE

Questo esegue sia le funzioni di vendita che quelle di acquisto 

2.3.2.b.1 Attività di Vendita

Questa ha lo scopo  e la responsabilità di  :

· gestire i rapporti e la comunicazione con il cliente

· eseguire le trattative commerciali dalla richiesta d’offerta all’acquisizione dell’ordine.

· ricercare nuove aree di mercato e di clientela

· sensibilizzare i servizi SIV SRL sulle aspettative ed esigenze della committenza

· riportare la percezione del mercato sui servizi e prodotti fornita dalla SIV SRL.

2.3.2.b.2- Attività di Acquisto

Questa ha lo scopo e la responsabilità di  :

· gestire i rapporti e la comunicazione con i fornitori di materiali , beni e servizi

· eseguire le trattative commerciali dalla richiesta d’offerta all’acquisizione dell’ordine.

· Concorrere alla valutazione e qualifica dei fornitori

· Ricercare nuovi fornitori

2.3.2.c – SERVIZIO  PROGETTAZIONE

Ha la responsabilità della progettazione seguendo tutte le fasi : 



- controllo richieste contrattuali e dei dati in entrata




- gestendo le attività di : riesame e sviluppo della progettazione







     verifica della progettazione







     validazione della progettazione







     controllo delle attività di modifica della progettazione




- chiara definizione dei dati in uscita per ottemperare ai requisiti specificati




- emissione distinta base , per attuazione dei manufatti

2.3.2.d – SERVIZIO  GESTIONE COMMESSE

Ha la responsabilità della gestione della attività produttive nei termini temporali e sequenziali e di  coordinamento  con le officine esterne , incaricate delle lavorazione.

Coordina  gli interventi con gli ispettori e i sollecitatori dei committenti. 

2.3.2.e – AMMINISTRAZIONE

Ha la responsabilità della gestione amministrativa delle attività aziendale , in accordo ai requisiti contrattuali e con la legislazione vigente.






emissione fatture dei beni venduti






controllo fatture e pagamento dei beni e servizi acquistati

2.3.2.f – PRODUZIONE

Coordina e gestisce le attività dei reparti di produzione , da lui dipendono le seguenti attività

- Magazzino semilavorati / grezzi


- Montaggio 









- Magazzino prodotti finiti

Con il servizio Gestione commesse coordina i macroprocessi interni , e , i processi eseguiti presso fornitori esterni in particolare :

· Lavorazioni di macchina utensile

· Rivestimenti superficiali

2.3.2.g – SERVIZIO QUALITA’

Svolge le funzioni sia di  Assicurazione Qualità che  Controllo Qualità

2.3.2.g.1 - Responsabilità come Assicurazione Qualità:


Ha la responsabilità della attuazione , monitoraggio e miglioramento del Sistema per la Qualità in accordo alla Politiche stabilite dall’Amministratore Unico , del M.A.Q.  e dei documenti da esso derivati.


Programma e gestisce le attività di monitoraggio del sistema quali :






Non conformità e reclami dei clienti





Miglioramento continuo ( azioni correttive e preventive )





Verifiche ispettive





Formazione personale





Monitoraggio e qualifica dei fornitori





Piani di miglioramento


Verifica la conformità delle commesse e delle attività relative ai requisiti contrattuali ed agli standard qualitativi interni.


Amministra e gestisce le registrazione di sistema e quelle influenzanti al qualità


Ha la responsabilità finale dell’autorizzazione alla spedizione

2.3.2.g.2 - Responsabilità come Controllo qualità

Ha la responsabilità di accertare la conformità del prodotto ai requisiti stabiliti pertanto segue :


Controlli e collaudi dei materiali in entrata sia semilavorati che finiti


Monitoraggi durante i cicli produttivi


Controlli e collaudi finali dei prodotti


Coordina le attività di collaudo fra clienti , enti di sorveglianza , ed incaricati dalla SIV SRL

Stesura e verifica della documentazione di collaudo

2.4) INTERAZIONE DEI PROCESSI

2.5) ORGANIGRAMMA
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