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12.0) SCOPO

Indicare i criteri e le modalità adottate per la conduzione delle verifiche ispettive interne , allo scopo di accertare che il sistema sia conforme , a quanto stabilito nel presente documento e a quelli ad esso collegati , alle norme di riferimento , che sia efficacemente attuato ed aggiornato e che sia efficace ed efficiente nel conseguimento degli obiettivi stabiliti.

12.1) RESPONSABILITA’

S.QU : ha la responsabilità della programmazione ed attuazione delle verifiche ispettive interne , può avvalersi della collaborazione di terzi sia interni che esterni alla società.

SERVIZI : collaborano con S.QU durante l’attuazione della V.I. al fine di assicurarne la massima efficacia ed utilità per un miglioramento continuo del sistema..

12.2) DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

UNI EN ISO 9001  par  8.2.2

UNI EN ISO 9004  par. 8.2.1.3

12.3) ESTENSIONE  E TIPO DELLE VERIFICHE ISPETTIVE

12.3.1- Queste normalmente tendono a coprire tutte le aree del sistema che hanno influenza sulla qualità.  

12.3.2 - Possono essere di vario tipo :

di sistema

di processo

di prodotto

specifiche per attività di commessa

12.4) CRITERI ESECUTIVI DI UNA V.I.

12.4.1 – Nell’attuare una verifica ispettiva è opportuno considera i seguenti aspetti :

· Programmazione

· Preparazione

· Attuazione

· Relazione

· Personale

12.4.1.a  - PROGRAMMAZIONE

Questa è fatta considerando : le attività da verificare , l’importanza all’interno del sistema , la periodicità , l’insorgere di situazioni contrarie alla qualità ,oppure specifiche richieste dell’Alta Direzione

Annualmente S.QU redige un calendario delle V.I. ispettive , questo non è portato a conoscenza all’interno della società

12.4.1.b  - PREPARAZIONE

Il responsabile della conduzione delle V.I. è S.QU. , o chi da egli autorizzato.

La preparazione può essere fatta avvalendosi del risultato di precedenti V.I. , esaminando documentazione o esperienze inerenti l’ attività da verificare.

Normalmente è eseguita una guida o questionario su cosa verificare , è opportuno valutare anche la sequenza di attuazione , in modo da pianificare i tempi delle varie fasi.

Quando possibile la verifica  è condotta in gruppo , questo al fine di avere valutazioni il più possibile oggettiva.

12.4.1.c  - ATTUAZIONE

Questa è fatta da personale autorizzato , indipendente dall’area verificate , gode della massima autonomia e liberà organizzativa.

Il servizio verificato è avvisato preventivamente , accertandone la disponibilità.

In casi particolari la V.I. può esser condotta senza preavviso.

E’ opportuno nella fase iniziale motivare lo scopo  della verifica , questa è condotta a fronte di questionari o guide , tramite l’esame di attività , di verifica documentale e interviste.

E’ di fondamentale importanza il riscontro di evidenze oggettive.

12.4.1.d  - RELAZIONE

A conclusione della verifica è redatto il Verbale di V.I. interna , nel quale sono indicati i partecipanti , come è stata condotta la verifica , le risultanze finali , eventuali osservazioni e non conformità.

Il verbale è distribuito all’area verificata ed ai diretti superiori.

Nel caso siano emerse delle non conformità , sono aperte delle azioni correttive , spetta all’area proporre e concordare la risoluzione con S.QU o chi da egli delegato.

12.4.1.e  - PERSONALE

Il personale incaricato della verifica può essere sia interno che esterno  , purchè autorizzato da S.QU , ha una conoscenza sufficiente sulle competenze dell’area soggetta a verifica e una preparazione sulla conduzione delle verifiche ispettive.

Il responsabile della V.I. è opportuno che sia adeguatamente , istruito e addestrato sulla metodologia di preparazione , conduzione e valutazione  delle verifiche ispettive.

12.5) PROCEDURE.

Questa sezione, è  integrata da procedure , che definiscono in modo più dettagliato le fasi operative.
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