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7.0) SCOPO

Indicare i criteri e le modalità adottate per la gestione degli approvvigionamenti , al fine di assicurare che quanto acquistato in beni e servizi , sia conforme ai requisiti prestabiliti ed alle norme applicabili..

7.1) RESPONSABILITA’

SCA : ha la responsabilità della conduzione delle trattative commerciali , opera da interfaccia con i fornitori , trasferendo nel modo più chiaro e completo tutte le informazioni necessarie per un fornitura conferme ai requisiti stabiliti.

Ricerca inoltre nuovi fornitori e con S.QU partecipa alla valutazione degli stessi.

S.QU : collabora con SCA , nella conduzione delle trattative commerciali , per accertare il rispetto  della fattibilità e dei requisiti contrattuali nell’ambito tecnico /qualitativo sia di prodotto che di sistema.

Ha la responsabilità della valutazione dei fornitori.

SERVIZI : quando necessario , se interpellati da SCA o S.QU , per gli ambiti di loro competenza , intervengono nella trattativa con i fornitori.

7.3) DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

UNI EN ISO 9001  par  7.4 – 7.4.3 

UNI EN ISO 9004  par. 7.4

7.4) PRINCIPALI MOMENTI DELLA TRATTATIVA COMMERCIALE

7.4.1- FASI DELLA TRATTATIVA

Le principali fasi normalmente eseguite per l’acquisto di beni e servizi sono le seguenti :

· Richiesta d’offerta

· Offerta

· Ordine

7.4.2. – CONDUZIONE DELLA TRATTATIVA E RIESAME CONTRATTO

7.4.2.a - Normalmente le richieste d’offerta sono emesse da  SCA , in seguito al carico ordini acquisiti , previa verifica dell’esistenza a magazzino del materiale richiesto.

Nel caso le scorte magazzino siano esaurite o trattasi di nuovo materiale , si procede alla emissione della richiesta d’offerta , indicando minimo i seguenti requisiti :

· tipologia di materiale e caratteristiche (chimico , fisico , metallurgiche )

· forma , peso e dimensione

· tipologia di lavorazioni

· termini di consegna 

Nel caso per uno degli aspetti sopra indicati , non è in grado di eseguire una attenta e competente stima si avvale della collaborazione dei servizi competenti per la materia in oggetto.

7.4.2.b – La richiesta d’offerta può essere inoltrata in varie forme , quali :





telefonica





fax





posta elettronica





cartacea.

Può essere integrata quando necessario da vari documenti quali :

specifiche materiali

disegni

altra documentazione necessaria per una corretta valutazione di quanto chiesto

7.4.2.c – Alla ricezione dell’offerta SCA verifica la conformità dell’offerta a quanto richiesto , in caso di esito positivo , dopo attuazione trattativa commerciale , emette ordine al fornitore.

Nel caso vi siano delle discordanze fra la richiesta e l’offerta l’emissione dell’ordine è vincolata dalla risoluzione delle diversità riscontrate , fra le parti , con la partecipazione , quando necessario , dei servizi competenti.

L’ordine è inoltrato con le stesse modalità della richiesta d’offerta.

La documentazione contrattuale è conservate da SCA.

7.4.2.d – Le varianti d’ordine sono condotte come gli ordini originali.

7.5) INTERVENTI DEL CLIENTE

7.5.1 – Quando il cliente intende effettuare verifiche , controlli e collaudi presso il fornitore , questo è stabilito in fase di trattativa ; precisando chiaramente durante la trattativa le modalità e le responsabilità degli interventi presso lo stesso.

7.6) VALUTAZIONE DEI FORNITORI

7.6.1 Questa attività è attuata in collaborazione fra SCA e S.QU , con lo scopo di monitorare e valutare la capacità dei fornitori a soddisfare le esigenze di conformità sia di prodotto che di servizio

Questa attività di valutazione può avvenire in vari modi :


· verifica ispettiva presso il fornitore

· esperienza positiva di precedenti forniture

· per campionatura

· esperienze pubblicazione su stampa specializzata

· certificazione di parte terza

Gli ambiti della valutazione riguardano vari aspetti , quali :

· qualità di prodotto

· qualità di sistema

· potenzialità tecniche

· logistica / disponibilità

· commerciale / amministrativo

7.6.2 – Normalmente un fornitore risulta qualificato quando risulta soddisfare ad uno o più degli aspetti sopra indicati.

Normalmente la validità della qualifica ha validità triennale , è soggetta a valutazione annuale di mantenimento , e può decadere prima della data prevista , in caso di gravi inadempienze da parte del fornitore.

7.6.3 – In caso di qualifiche tramite verifiche ispettive , questa , quando possibile , è condotta da un gruppo  di verifica.

Normalmente il responsabile della verifica è S.QU , sostenuto da SCA , per l’aspetto commerciale ,amministrativo

7.64 – Delle qualifiche è rilasciato un verbale indicante lo stato , gli ambiti e l’estensione della qualifica.

Questo è conservato presso S.QU.

7.7) LISTA DEI FORNITORI QUALIFICATI

Dei fornitori qualificati esiste una lista tenuta aggiornata da S.QU , in collaborazione con SCA , con lo scopo di evidenziare lo stato e l’ambito della qualifica

7.7) PROCEDURE.

Questa sezione è integrata da procedure , che definiscono in modo più dettagliato le fasi operative.
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