I\\Jb\lg Manuale del Sistema di Gestione

L ZGORZNX8GK5XZ4GJ7Q - 06/07/2026

1. Politica del Sistema di Gestione

Politica del Sistema di Gestione Integrato Qualita e Sicurezza delle Informazioni

La Direzione di NUBYSS.R.L.,operante nel settore delle attivita di programmazionenformatica (ATECO
62.10.00), definisce la presente Politica del Sistemadi Gestione Integrato (SGI) per la Qualita (ISO 9001) e
la Sicurezza delle Informazioni (ISO/IEC 27001), quale riferimento strategico e operativo per garantire

I'eccellenza nei servizi offerti e la tutela delle informazioni aziendali e dei clienti.

1. Impegno e Responsabilita della Direzione

La Direzione, rappresentata dagli Amministratori Martinelli Giancarlo e Racca Marco, si impegnaa
promuoveree mantenereun Sistemadi Gestione conforme ai requisiti delle normelSO9001 (clausole 5.1 e 6)
e ISO/IEC 27001 (clausole 5.1 e 6), assicurando risorse adeguate, competenzespecifiche e un ambientedi
lavoro sicuro e conforme alla normativavigente. La responsabilita ultimadella politica e della sua attuazione
e attribuita alla Direzione, che ne verifica periodicamente l'efficacia attraverso riesami direzionali
documentati.

2. Ambito di Applicazione e Contesto Organizzativo

La Politica si applicaall'intero ambitooperativo di NUBYSS.R.L.,con sedelegalein Via Oslavial7, Milano, e
unita localein Via Ticino 51, RomentingdNO). L'attivita principale comprendeanalisi, progettazione, sviluppo,
manutenzionee commercializzazioneali software, consulenza sistemistica, installazione e assistenza reti,

formazione e commerciohardware/software. Il SGI copre tutti i processi chiave identificati: sviluppo
software, consulenzatecnologica, assistenza tecnica, formazione e ricerca e sviluppo in tecnologie digitali
avanzate, inclusi RPA e Al per l'automazione dei processi.

3. Obiettivi di Qualita e Sicurezza delle Informazioni

La Politica definisce obiettivi misurabili e coerenti con la strategia aziendale, quali:

» Garantire la conformitd ai requisiti contrattuali e normativi, migliorandola soddisfazione del cliente e la
qualita dei prodotti software (ISO 9001, clausola 6.2);

» Proteggere la riservatezza, integrita e disponibilita delle informazioni aziendalie dei clienti, attraverso
controlli tecnici e organizzativi adeguati (ISO/IEC 27001, clausola 6.1 e Allegato A);

» Promuoverela formazione continua del personale per mantenerecompetenzeaggiornate in ambitoqualita e
sicurezza;

 Ridurre i rischi operativi e di sicurezza medianteun approccio sistematico di valutazione e trattamento dei
rischi, integrato nei processi aziendali;

» Favorire linnovazione e l'efficienza operativa tramite l'adozione di soluzioni digitali scalabili e
automatizzate, ottimizzando i flussi di lavoro e contenendo i costi.

4. Principi Guida e Linee di Azione

La Politica si fonda su principi di trasparenza, miglioramentaontinuo e responsabilitd condivisa.Le linee di
azione includono:

* Implementazionali procedure documentate e controllate per la gestione dei processi critici, con

monitoraggio tramite indicatori di performance e audit interni (ISO 9001, clausole 7.5 e 9.2);
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» Gestionerigorosa delle informazionisensibili e dei dati personali, in conformita con le normative vigenti e le

best practice di sicurezza informatica (ISO/IEC 27001, clausole 7.2 e 8.2);

 Coinvolgimentattivo ditutto il personale,con responsabilita chiaramentedefinite e formazione periodica
specifica per qualita e sicurezza;
» Collaborazionecon fornitori e partner qualificati, valutati e monitorati per garantire la conformita ai

requisiti di qualita e sicurezza (ISO 9001, clausola 8.4);

» Gestioneefficace delle nonconformita e delle azionicorrettive, conregistrazione e analisidelle cause per
prevenire il ripetersi di eventi indesiderati (ISO 9001, clausola 10.2; ISO/IEC 27001, clausola 10.1).

5. Monitoraggio, Riesame e Miglioramento

La Direzione assicura il monitoraggio continuo del Sistemadi Gestione attraverso indicatori di qualita e

sicurezza, audit interni programmatie riesamidirezionali periodici (ISO 9001, clausola 9.3; ISO/IEC 27001,

clausola9.3). | risultati di tali attivita costituiscono evidenzadocumentataper valutare I'efficacia del SGI

e definire azionidi miglioramentolLa Politica € soggetta a revisione almenannualeo in seguito a cambiamenti
significativi nel contesto organizzativo o normativo.

6. Comunicazione e Diffusione

La Politica & comunicataa tutto il personale e alle parti interessate rilevanti, inclusi clienti e fornitori,
tramite canali appropriati quali riunioni, formazione e documentazioneaccessibile. La comprensionee
'adesione alla Politica sono verificate attraverso audit interni e feedback operativi, garantendo
un'effettiva integrazione nei comportamenti quotidiani.

7. Interfacce con Altri Sistemi di Gestione e Normative Applicabili

La Politica si integra con le misuredi salute e sicurezza sul lavoro adottate da NUBYSS.R.L.,in conformita
al Documentadi Valutazione dei Rischi (DVR) e alla normativavigente, nonchécon le pratiche di sostenibilita
ambientaleadottate per minimizzard'impatto ambientaledelle attivita (es. gestione rifiuti elettronici e
digitalizzazione processi). L'approccio integrato consente di ottimizzare risorse e sinergie, migliorandola
governance complessiva.

8. Evidenze e Registrazioni

La conformita alla Politica € supportata da una serie di registrazioni obbligatorie, tra cui:
* Verbali di riesame della Direzione;

» Report di audit interni e azioni correttive;

* Registri di formazione e competenze del personale;

* Valutazioni e trattamenti dei rischi;

» Documentazione di gestione fornitori e contratti;

« Indicatori di performance qualita e sicurezza delle informazioni.

Tali evidenzesono conservate secondole procedure di controllo documentalee sono disponibili per verifiche
ispettive interne ed esterne.

9. Processo di Gestione della Politica
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La definizione, attuazione e revisione della Politica avviene attraverso un processo strutturato  che
coinvolgela Direzione, i referenti di processo e il personale operativo. Questo processo prevede la raccolta
di input dal contesto interno ed esterno, l'analisi dei rischi e opportunita, la definizione di obiettivi coerenti
e la pianificazione delle attivita di miglioramentoLa comunicazione la formazione garantiscono la diffusione
e la comprensione della Politica a tutti i livelli aziendali.

[Placeholder per inserimento diagramma di processo integrato della Politica del Sistema di Gestione]
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