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1. Objet de l'audit
Le présent audit a pour objectif de vérifier la conformité du Système de Management de la Qualité d'ADJAN CONSULTING aux exigences de la norme ISO 9001:2015, ainsi qu'aux dispositions définies dans le Manuel Qualité et les procédures internes.
L'audit vise également à évaluer l'efficacité du système, à identifier les axes d'amélioration et à préparer l'organisme à son audit de certification.
2. Périmètre audité
Les processus suivants ont été audités :
• Pilotage du SMQ
• Développement commercial
• Analyse des besoins
• Conception des formations
• Organisation pédagogique
• Gestion documentaire
• Réalisation des formations
• Gestion des formateurs
• Amélioration continue
3. Documents examinés
Les documents suivants ont été analysés :
• Manuel Qualité MQ-01
• Politique Qualité POL-01
• Objectifs Qualité OBJ-01
• Tableau de Bord KPI-01
• Registre des risques
• Cartographie des processus
• Fiches processus
• Matrice RACI
• Procédure d'audit interne
• Procédure de gestion des non-conformités
• Revue de Direction
• Dossiers administratifs de formation
• Évaluations de satisfaction
4. Méthodes utilisées
L'audit a été réalisé selon les méthodes suivantes :
• entretiens avec la Direction ;
• entretien avec le Responsable Pédagogique ;
• analyse documentaire ;
• vérification d'un dossier de formation ;
• analyse des indicateurs ;
• contrôle de la traçabilité documentaire.
5. Constats
L'audit met en évidence un Système de Management de la Qualité structuré, cohérent et conforme aux exigences principales de la norme ISO 9001:2015.
Les documents obligatoires sont disponibles, identifiés et maîtrisés.
Les responsabilités sont clairement définies.
Les processus sont pilotés.
La Direction est impliquée dans la démarche qualité.
Les premiers outils de pilotage sont opérationnels.
6. Points forts
Les points forts identifiés sont les suivants :
• implication forte de la Direction ;
• Manuel Qualité structuré ;
• approche processus clairement définie ;
• cartographie des processus pertinente ;
• objectifs qualité mesurables ;
• indicateurs de pilotage adaptés ;
• bonne maîtrise documentaire ;
• culture d'amélioration continue engagée ;
• forte réactivité face aux demandes clients ;
• bonne maîtrise de la conception des formations.
7. Observations
Les observations suivantes sont formulées afin de renforcer encore le système :
• poursuivre l'harmonisation des modèles documentaires ;
• développer davantage les indicateurs commerciaux ;
• formaliser l'évaluation annuelle des fournisseurs ;
• renforcer le suivi des compétences des formateurs externes ;
• développer les tableaux de suivi des plans d'actions.
Aucune de ces observations ne remet en cause la conformité du système.
8. Non-conformités
NC-2026-001
Objet :
Utilisation ponctuelle d'une ancienne version d'un support pédagogique.
Classification :
Non-conformité mineure.
Action décidée :
Retrait de l'ancienne version et mise à jour du registre documentaire.
Statut :
Clôturée.
NC-2026-002
Objet :
Retard dans l'envoi d'une attestation de fin de formation.
Classification :
Non-conformité mineure.
Action décidée :
Création d'une check-list de clôture administrative.
Statut :
Clôturée.
Aucune non-conformité majeure n'a été constatée.
9. Opportunités d'amélioration
Les pistes suivantes sont proposées :
• développer un tableau de suivi des fournisseurs ;
• formaliser le plan annuel de développement des compétences ;
• renforcer la documentation liée à la conception des formations ;
• développer des tableaux de bord par processus ;
• automatiser certains suivis administratifs.
10. Conclusion de l'audit
Le Système de Management de la Qualité d'ADJAN CONSULTING est jugé conforme aux exigences applicables de la norme ISO 9001:2015 pour les processus audités.
Le système apparaît structuré, cohérent et adapté à la taille de l'organisme.
Les quelques non-conformités mineures identifiées ont été immédiatement prises en compte et ont donné lieu à des actions correctives appropriées.
Les opportunités d'amélioration identifiées contribueront au renforcement du système et feront l'objet d'un suivi dans le cadre de la démarche d'amélioration continue.
L'auditeur recommande la poursuite de la préparation à l'audit de certification.

12. Avis de l'auditeur
Au regard des éléments examinés, le Système de Management de la Qualité d'ADJAN CONSULTING présente un niveau de maturité satisfaisant.
L'implication de la Direction, la structuration documentaire, la maîtrise des processus et la volonté d'amélioration continue constituent des points forts de l'organisation.
Les actions d'amélioration identifiées permettront de renforcer encore l'efficacité du système avant l'audit de certification.
Conclusion : Avis favorable à la poursuite de la démarche de certification ISO 9001:2015.
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