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	POLITICA PER LA QUALITÀ
	
	MOD-1



	Premessa

	Per garantire un servizio orientato alla massima soddisfazione dei clienti e delle parti interessate, MB PROJECT S.R.L. adotta la seguente Politica della Qualità, che costituisce il quadro di riferimento per il Sistema di Gestione della Qualità conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015.


	Attenzione focalizzata sul cliente e sulle parti interessate

	MB PROJECT SRL pone al centro delle proprie attività la piena soddisfazione dei clienti e, più in generale, di tutte le parti interessate coinvolte nei processi di progettazione e costruzione.

L’organizzazione si impegna a comprendere in modo approfondito le esigenze tecniche, normative ed economiche dei clienti, pianificando le attività affinché ogni commessa sia gestita con precisione, trasparenza e affidabilità.

Allo stesso modo MB PROJECT SRL opera nel rispetto dei requisiti:

del mercato edilizio e delle sue evoluzioni;

del contesto normativo italiano, adempiendo a leggi, regolamenti e prescrizioni tecniche applicabili;

di tutte le parti coinvolte nei processi critici, incluse amministrazioni, professionisti, fornitori e collaboratori.


	Approccio per processi

	MB PROJECT SRL identifica e gestisce le proprie attività come processi pianificati, controllati e migliorati nel tempo, garantendo coerenza, tracciabilità e continuità operativa.

Per ogni processo vengono definiti:

obiettivi chiari e risultati attesi;

responsabilità e ruoli coinvolti;

risorse necessarie per assicurare qualità, sicurezza e conformità tecnica.


	Leadership

	La Direzione di MB PROJECT SRL assume piena responsabilità dell’efficacia del Sistema di Gestione per la Qualità, assicurando:

disponibilità delle risorse necessarie;

allineamento del SGQ con il contesto aziendale e gli indirizzi strategici;

comunicazione chiara dell’importanza del SGQ a tutto il personale;

coinvolgimento attivo delle parti interessate nella gestione delle commesse e dei processi aziendali.


	Valutazione dei rischi e delle opportunità

	MB PROJECT SRL pianifica i propri processi secondo il principio del risk-based thinking, adottando misure idonee per:

valutare e trattare i rischi associati alle attività di progettazione, gestione cantieri, scelta dei fornitori e controllo qualità;

identificare e sfruttare le opportunità di miglioramento tecnico, organizzativo e commerciale.

L’organizzazione promuove una cultura interna orientata alla proattività, alla prevenzione e alla gestione consapevole dei rischi.


	Coinvolgimento  del personale e degli stakeholder

	MB PROJECT SRL valorizza il contributo dei propri collaboratori e partner attraverso modalità comunicative snelle e tempestive, adeguate alla struttura organizzativa dell’azienda.

La comunicazione esterna (clienti, fornitori, enti) privilegia la forma scritta per garantire tracciabilità e coordinamento delle commesse.

La comunicazione interna avviene principalmente in forma diretta e verbale, tramite riunioni periodiche con la Direzione, favorendo immediatezza, condivisione degli obiettivi e rapidità decisionale.

L’azienda promuove inoltre:

lo sviluppo delle competenze interne;

la selezione attenta di collaboratori esterni qualificati;

un ambiente di lavoro motivante e orientato alla qualità.


	Miglioramento

	MB PROJECT SRL considera il miglioramento delle prestazioni del proprio SGQ un obiettivo permanente.

Gli strumenti adottati per garantire un’evoluzione costante sono:

valutazione dei rischi e delle opportunità;

verifiche interne ed esterne;

riesame periodico della Direzione;

monitoraggio delle prestazioni dei processi e delle commesse.

L’organizzazione conferma il proprio impegno nell’applicazione di un Sistema di Gestione della Qualità conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, quale strumento essenziale per perseguire la propria Politica e assicurare qualità, affidabilità e competitività nel settore edilizio.
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