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	Esigenze ed aspettative delle parti interessate

	 
Le parti interessate e le loro esigenze che influenzano la capacità dell’organizzazione a conseguire i risultati attesi per il proprio sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni sono le seguenti:

	PARTE INTERESSATA

	Clienti

	[bookmark: _Hlk448763784]Aspettative

	Rispetto dei requisiti contrattuali, qualità delle opere, rispetto di tempi e costi 

	Azioni di gestione 

	[bookmark: OLE_LINK84][bookmark: OLE_LINK83][bookmark: OLE_LINK76][bookmark: OLE_LINK82][bookmark: OLE_LINK81][bookmark: OLE_LINK75][bookmark: OLE_LINK74][bookmark: OLE_LINK73][bookmark: OLE_LINK72]Monitoraggio soddisfazione cliente, gestione reclami, controllo qualità delle lavorazioni 



	PARTE INTERESSATA

	Fornitori di materiali 

	[bookmark: Copia__Hlk448763784_1]Aspettative

	Continuità dei rapporti commerciali, chiarezza degli ordini, puntualità nei pagamenti 

	Azioni di gestione 

	Qualifica e monitoraggio fornitori, controllo materiali in ingresso 




	PARTE INTERESSATA

	Enti pubblici e autorità di controllo

	[bookmark: Copia_Copia__Hlk448763784_1_1]Aspettative

	Rispetto di leggi, regolamenti e autorizzazioni 

	Azioni di gestione 

	Monitoraggio normativo, gestione autorizzazioni e adempimenti 




	PARTE INTERESSATA

	Persone dell’organizzazione

	Aspettative

	Le persone che lavorano nell’organizzazione sono interessate:
· Al pagamento dei corrispettivi, dei contributi, delle ritenute d’acconto
· [bookmark: _GoBack]Alla correttezza degli importi e alla tempistica concordata
· Alla continuità del rapporto di lavoro
· Al mantenimento delle competenze (esigenza formativa) che l’azienda ha determinato relativamente ai profili impiegati
· Al clima aziendale
· Condizioni sociali (non discriminatorie, tranquille e non conflittuali)
· Condizioni psicologiche (riduzione dello stress, prevenzione del burnout, protezione emotiva)
· Condizioni fisiche (temperatura, umidità, illuminazione, igiene e rumore)


	Azioni di gestione 

	Formazione, comunicazione interna, valutazione delle competenze 
Protezione
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	PARTECIPANTI

	Nome e cognome
	Firma

	BIASION MICHAEL
	BIASION MICHAEL

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



	CONTROLLO DEL DOCUMENTO

	Rev.
	00

	Data di emissione
	06/01/2026

	Autore
	BIASION MICHAEL

	Firma Autore
	BIASION MICHAEL

	Firma per approvazione
	

	Stato del documento
	In uso   ☒    Ritirato ☐
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