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1 . Objet
Le présent document définit les objectifs qualité d'ADJAN CONSULTING conformément à la Politique Qualité et aux orientations stratégiques de la Direction.
Ces objectifs permettent de piloter les performances de l'organisme, de mesurer l'efficacité du Système de Management de la Qualité et de favoriser l'amélioration continue.
Ils sont définis de manière mesurable, suivis régulièrement et réévalués lors de la Revue de Direction.
2. Principes de pilotage
Chaque objectif qualité est associé à :
• un indicateur de performance ;
• une valeur cible ;
• un responsable ;
• une fréquence de suivi ;
• un plan d'actions lorsque cela est nécessaire.
Le suivi est réalisé au travers du Tableau de Bord de Direction (KPI-01).
3. Objectifs Qualité
Axe stratégique n°1 : Satisfaction des clients
Objectif : Maintenir un haut niveau de satisfaction des clients.
Indicateur : Taux de satisfaction client.
Objectif cible : Supérieur ou égal à 4/5 .
Responsable : Responsable Qualité.
Fréquence de suivi : Mensuelle.
Plan d'actions en cas d'écart : Analyse des causes, entretien avec le client concerné, mise en œuvre d'actions correctives.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdm5arJ5molHdaW7pWJDEVTuoetGkNxX7g71UlYAOSucHgS9Q/viewform?usp=header

Axe stratégique n°2 : Qualité pédagogique
Objectif : Garantir l'atteinte des objectifs pédagogiques.
Indicateur : Taux de réussite aux évaluations.
Objectif cible : Supérieur ou égal à 70 %.
Responsable : Responsable Pédagogique.
Fréquence : Après chaque session.
Forms fin de formation : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfh-yxh1cd2H_KtsPpSjbkH48hi_qDulcXGL2rcA8WaTq_ZPQ/viewform?usp=header

Axe stratégique n°3 : Développement commercial
Objectif : Développer durablement l'activité.
Indicateur : Évolution du chiffre d'affaires.
Objectif cible : +15 % par rapport à l'exercice précédent.
Responsable : Direction.
Fréquence : Trimestrielle.
Preuve – Hubspot ou Bilan financier
Axe stratégique n°4 : Performance des formateurs
Objectif : Maintenir un haut niveau de qualité d'animation.
Indicateur : Note moyenne des évaluations formateurs.
Objectif cible : Supérieure ou égale à 4 / 5.
Responsable : Responsable Pédagogique.
Fréquence : Après chaque intervention.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFfHvU2T22uybx1Z7zTcFAyWcZTB5Dcy9I-hlXi1TkOul7sQ/viewform?usp=header

Axe stratégique n°5 : Réclamations
Objectif : Limiter les réclamations.
Indicateur : Nombre de réclamations.
Objectif cible : Moins de 2 % des prestations.
Responsable : Responsable Qualité.
Fréquence : Mensuelle.
https://adjangroupe.sharepoint.com/:x:/r/sites/ADJAN/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF8DD0363-76EA-4A03-BEF5-DE996568446B%7D&file=TACQ.xlsx&action=default&mobileredirect=true
+ boite mail réclamation
Axe stratégique n°6 : Développement des compétences
Objectif : Maintenir les compétences des collaborateurs et des formateurs.
Indicateur : Taux de réalisation du plan de développement des compétences.
Objectif cible : 100 %.
Responsable : Direction.
Fréquence : Annuelle.
Axe stratégique n°7 : Conformité réglementaire
Objectif : Garantir le respect des exigences réglementaires Qualiopi.
Indicateur : Nombre de non-conformités réglementaires.
Objectif cible : 1
Responsable : Responsable Qualité.
Fréquence : Continue.
https://cloud.zarflonix.fr/index.php/apps/files/files/446164?dir=/Formation/ADJAN/Qualiopi%20ISO%209001&openfile=true

4. Modalités de suivi
Les objectifs qualité sont analysés lors des réunions de pilotage et des Revues de Direction.
Lorsque les résultats sont inférieurs aux objectifs fixés, une analyse des causes est réalisée et un plan d'actions est défini.
Les résultats sont présentés dans le Tableau de Bord de Direction et communiqués aux personnes concernées.
5. Révision des objectifs
Les objectifs qualité sont réévalués au minimum une fois par an afin de garantir leur cohérence avec :
• la Politique Qualité ;
• les orientations stratégiques ;
• les attentes des parties intéressées ;
• les résultats obtenus ;
• les évolutions réglementaires ;
• les risques et opportunités identifiés.
Toute modification est validée par la Direction et communiquée aux personnes concernées.
Validation par la Direction
Nom : JANNEL Adrien
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