IMB Project S.r.l. MOD 5 QSC rev 0|

Compilare solo le parti in giallo

Questionario di soddisfazione del Cliente
Cliente
Dati del Cliente
XXOXOOX
Requisito Punteggio
Il Cliente inserisca un giudizio sulla min 0 - maix 4
caratteristica specifica: (0) Insufficiente, (1)
Sufficiente, (2) Allineato, (3) Buono, (4)
Eccellente.
Rispetto delle specifiche concordate 4,00
Qualitd del prodotto/servizio 4,00
Affidabilita del prodotto/servizio 4,00
Velocita di risposta alle richieste 3,00
Rispetto delle tempistiche 3,00
Completezza nella consegna 4,00
Assistenza tecnica 4,00
Documentazione a corredo 4,00
Disponibilita verso il Cliente 4,00
Giudizio complessivo
sull'Organizzazione 4,00

Note e suggerimenti: il grado di soddisfazione per tutte le aree prese in
considerazione risulta elevato. Non ci sono aspetti significativi negativi da
segnalare se non che pud esserci un margine di miglioramento nella
velocita dirisposta al cliente e nel rispetto delle date della consegna della
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PARTI INTERESSATE MOD-400-B

Esigenze ed aspettative delle parti interessate

Le parti interessate e le loro esigenze che influenzano la capacitd dell'organizzazione a conseguire i risultati attesi
per il proprio sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni sono le seguenti:

PARTE I'NTERESSATA
Cllentl

As pettatlve

Rlspetto 0 dei requ:sm contrattu-a'[l"quahta del!e opere rlspetto d| templ e costi

Azioni di gestlone

Momtoraggio soddlsfamone cllente gestlone reclaml controllo quallta delle Iavorazmnl

PARTE INTERESSATA '
Fornltorl dl matenall
Aspettatlve

Continuita dei rapportu commerc1ah chlarezza degh ordini, puntuallta n9| pagamentl
Azmm di gestlone

Quahﬁca e momtoraggm fornltorl controllo materlall in mgresso

_ PARTE lNTERESSATA
Enti puhbllu e autorlta di controllo
Aspettative

Rlspetto di Iéggl regolamentl e autorlzzazmm

Azmnl di gestlone

Monltoragglo normatlvo gestlone autorlzzaZIonl e ademp|ment|

PARTE INTERESSATA

Persone d-ell'organlzzazmne
Aspettatlve -
_L“éErsc;EEhe lavorano neII'orgamzzaznone  sono interessate:
= Al pagamento dei corrispettivi, dei contributi, delle ritenute d’acconto

» Alla correttezza degli importi e alla tempistica concordata

= Alla continuita del rapporto di lavoro

* Al mantenimento delle competenze (esigenza formativa) che I'azienda ha determinato relativamente ai profili

impiegati
» Al clima aziendale

o Condizioni sociali (non discriminatorie, tranquille e non conflittuali)
o COﬂdIZ!Onl psmologmhe (r|du2|one dello stress, prevenzione del burnout Pprotezione emotiva)




PARTI INTERESSATE MOD-400-B

o Condizioni fisiche (temperatura umldlta lllummazmne |g|enee rumore)

Azioni di gestione h

Formazione, comunicazione interna, valutazione delle competenze .
Protezione

PARTECIPANTI |

Nome e cognome Firma
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Rapporto di non conformita

O Rilevata da RDP:

B Rilevata da:_Auditor
interno

B Ropporto di audit ne: 01

O Altro:

NC 01 : Manca una procedura di communicazione interna ed
esterna

NC 02: Il monitoraggio non & aggiomato

O Archiviazione

B rrattamento:

O Azione correttiva (vedi MOD 1020_B):

O Altro:

Edizione 2 'Revisione 4C | Data 04 Agosto 2017 Pagina 1di2 Modulistica 9001:2015 - }0D-1020-A
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MB PROJECT S.R.L.
ViaBachelet, 1-35020 - Saonara (PD)

Tel. 3883979493
E-Mail : mbproject.si@gmail.com

Riesame di direzione

si O

NolX¥

Se si definire quali cambiamenti nei fattori esterni ed interno sono avvenuti e
come influenzano il SGQ;:

UESE ITALIA SPA - NORMA UNI EN 150 8001:2015 — RIESAME DELLA DIREZIONE — REV. 00 DEL 14.02.2022



MB PROJECT S.R.L.
ViaBachelet,1-35020 - Saonara (PD)

Tel. 3883979493
E-Mail : mbprojectsri@gmail.com

Riesame di direzione

Si
Se si definire in che misura:

L'azienda gode di una clientela fidelizzata e specifica, in cui il rapporto
comunicativo bilaterale, spesso privo di imposizioni formali, & alla base del
servizio erogato e permette un confronto costante al fine di una migliore
valutazione complessiva. L'azienda & una realta a conduzione familiare, risulta
idonea a mantenere un rapporto di stretta fiducia con i propri clienti e non ha
esigenza di settorializzarsi verso la realizzazione di prodotti specifici; le risorse

[ejfejelejet] zinisuitanoico

UESE ITALIA SPA - NORMA UNI EN SO 9001:2015 — RIESAME DELLA DIREZIONE — REV. 00 DEL 14.02.2022



MB PROJECT S.R.L.

ViaBachelet, 1-35020 - Saonara (PD)

Tel. 3883979493
E-Mail : mbproject.sd@gmail.com

Riesame di direzione

si = NolI
Specificare il motivo:

Il processo & suddiviso in modo tale da avere sempre un pieno controllo da

 parte dell’azienda sulle varie fasi di sviluppo del progetto e nella produzione del
materiale, garantendo la piena conformita del prodotto e la conseguente
soddisfazione del cliente. | collaboratori esterni di cui si avvale I'azienda
garantiscono un servizio altamente professionale e qu_ai]_ificéfo, coordinando le
varie maestranze in relazione alle specifiche del caso. > :

s X

Se si definire le Azioni Correttive svolte:

Potenziamento sistema valutazione fornitori.

UESE ITALIA SPA - NORMA UNI EN [SO 8001:2015 — RIESAME DELLA DIREZIONE — REV. 00 DEL 14.02.2022



MB PROJECT S.R.L.
ViaBachelet, 1-35020 - Saonara (PD)

Tel. 3883979493
E-Mail : mbproject si@gmail.com

Riesame di direzione

Se si definire le misurazioni eseguite:

SONostateefettliate

Visiva e dimensionale s ull'adeguatezza della struttura o del componente
prodotto.

Se si definire le prestazioni dei fornitori esterni:
Attrezzatura e materiali da lavoro; £
SOHOIPresentlieritonfestenmni?: Officina;

Software di disegno tecnico;

Oggetti di cancelleria;

Somministrazione di personale esterno necessario all‘attivita produttiva.

UESE ITALIA SPA - NORMA UNI EN 150 9001:2015 ~ RIESAME DELLA DIREZIONE — REV. 00 DEL 14.02.2022



MB PROJECT S.R.L.

ViaBachelet, 1-35020 - Saonara (PD)

Tel. 3883979493
E-Mail : mbproject. si@gmail.com

Riesame di direzione

Se si specificare quali sono le opportunita di miglioramento:

'azienda sta procedendo con la selezione di un dipe.ndente, ed & in fase di
acquisto un macchinario interno alla stessa da impiegare a scopi produttivi.
Risulta in via di sviluppo il registro delle non conformita

UESE ITALIA SPA - NORMA UNI EN 1SO 9001:2015 — RIESAME DELLA DIREZIONE — REV. 00 DEL 14.02.2022



MB PROJECT S.R.L.
ViaBachelet,1-35020 - Saonara (PD)

Tel. 3883979493
E-Mail : mbproject.sii@gmail.com

Riesame di direzione

selezione progettista;
o selezione carpentiere;

e acquisto nuovi macchinari.

e Implementamento e maggiori risorse per il SGQ in vista e come
obbiettivo della ricertificazione ISO '9001:2015.

!lszy-

UESE ITALIA SPA - NORMA UNI EN ISO 9001:2015 — RIESAME DELLA DIREZIONE — REV. 00 DEL 14.02.2022
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