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	PARTI INTERESSATE
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MOD-400-B




	Esigenze ed aspettative delle parti interessate

	 
Le parti interessate e le loro esigenze che influenzano la capacità dell’organizzazione a conseguire i risultati attesi per il proprio sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni sono le seguenti:

· Clienti
· Compagine societaria/proprietaria dell’organizzazione
· Investitori
· Persone dell’organizzazione
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	Clienti
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	L’esigenza dei clienti è quella di poter contare sulla sicurezza dei propri dati che vengono forniti all’organizzazione per poter essere analizzati. L’esigenza di sicurezza riguarda soprattutto la riservatezza in quanto, ove tali dati dovessero accidentalmente o volontariamente essere diffusi e entrare in possesso delle aziende concorrenti, il cliente potrebbe subire dei significativi pregiudizi economici tra i quali la perdita della quota di mercato.   

	Effetti e potenziali effetti sulla capacità dell’organizzazione

	L’esigenza del cliente relativa alla riservatezza dei dati della sua organizzazione incide profondamente sulle scelte degli investimenti in nuove tecnologie da parte dell’organizzazione che, della riservatezza, fa un fattore prestazionale del proprio servizio.




	PARTE INTERESSATA

	Compagine societaria/proprietaria dell’organizzazione

	Esigenze ed aspettative

	I soci proprietari dell’organizzazione sono interessati a proteggere dalla divulgazione le informazioni relative ai propri processi di analisi dei dati. Tali informazioni, alla stessa stregua di quelle del committente, se entrassero in possesso di aziende concorrenti, potrebbero minare la business continuity e compromettere il rapporto che l’organizzazione intrattiene con il proprio segmento di mercato. Gli algoritmi e le procedure di analisi dati devono essere protetti anche da eventi che possono comprometterne l’integrità.

	Effetti e potenziali effetti sulla capacità dell’organizzazione

	L’organizzazione adotta il sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni, applicando tutti i controlli previsti dalla Norma ISO 27001:2024 per tutelare il proprio know-how che rappresenta il vero capitale dell’organizzazione.









	PARTE INTERESSATA

	Investitori

	Esigenze ed aspettative

	Per buona parte del capitale, la compagine societaria appare frammentata. L’organizzazione deve tener conto delle esigenze degli investitori (azionisti, quotisti, etc.) di poter contare su un’organizzazione eccellentemente organizzata che costituisca un’opportunità di investimento. Per tale motivo l’organizzazione deve essere caratterizzata da una buona reputazione. L’immagine dell’organizzazione deve poter suscitare fiducia da parte di grossi committenti dai quali dipende la maggior parte di ricavo e di conseguenza di utili da distribuire. Un rendimento al di sotto delle aspettative degli investitori può riflettersi in un orientamento degli stessi verso alternative di investimento più profittevoli

	Effetti e potenziali effetti sulla capacità dell’organizzazione

	L’organizzazione provvede a proteggere la propria reputazione scongiurando qualunque tipo di leggerezza e di errore nell’applicazione dei controlli di sicurezza.




	PARTE INTERESSATA

	Persone dell’organizzazione

	Esigenze ed aspettative

	Le persone che lavorano nell’organizzazione sono interessate:
· Al pagamento dei corrispettivi, dei contributi, delle ritenute d’acconto
· Alla correttezza degli importi e alla tempistica concordata
· Alla continuità del rapporto di lavoro
· Al mantenimento delle competenze (esigenza formativa) che l’azienda ha determinato relativamente ai profili impiegati
· Al clima aziendale
· Condizioni sociali (non discriminatorie, tranquille e non conflittuali)
· Condizioni psicologiche (riduzione dello stress, prevenzione del burnout, protezione emotiva)
· Condizioni fisiche (temperatura, umidità, illuminazione, igiene e rumore)


	Effetti e potenziali effetti sulla capacità dell’organizzazione

	La soddisfazione delle persone che lavorano in azienda influisce sulla qualità delle prestazioni relative al ruolo e alle mansioni svolte e, di conseguenza, sulla capacità dell’organizzazione di tenere al sicuro le informazioni.
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	PARTECIPANTI

	Nome e cognome
	Firma

	ANTONIO CANNAVACCIUOLO
	[image: ]

	TERESA DE CHIARA
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	CARMINE DE CHIARA 
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