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	Rapporto di Audit Interno

	AUDIT INTERNO N°:
	01

	Data del rapporto di audit interno:
	14/06/2025

	Oggetto dell'audit
	Punti 4,5,6 della norma ISO:9001:2015

	Gruppo di Audit
	Responsabile auditor + auditor

	Funzioni coinvolte dalla verifica
	Dott. Pasquale Russo

	Il Resp. dell'Internal Auditing
	Loredana Viggiano

	I RDP e personale oggetto di audit
	Tutto il personale
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	Specificare il requisito della norma
Inserire “C” per il riscontro della conformità. “C” sta per “Conformità”
Inserire “G” oppure “L” nella colonna “Non conformità” a seconda che la Non conformità sia Lieve o Grave
Inserire la “R” (Ripetuta) in corrispondenza di quelle non conformità che sono già state rilevate nell’audit precedente

	REQUISITO
	C
	Non conformità
	CRITERI DI VALUTAZIONE
EVIDENZE OGGETTIVE
NOTE

	
	
	L
	G
	R
	

	4.1 L'Organizzazione ha determinato, controllato e verificato i fattori interni ed esterni rilevanti per le proprie attività.
	☒
	☐
	☐
	☐
	Verifica del MOD-400-A  Contesto

	4.2 L'Organizzazione ha determinato le parti interessate e loro requisiti rilevanti per il proprio SGQ.
	☒
	☐
	☐
	☐
	Verifica MOD-400-B   Parti interessate


	5.2.2 La Politica dell'Organizzazione è aggiornata e comunicata sia all'interno che alle parti interessate.
	☒
	☐
	☐
	☐
	Verifica MOD-520   Politica per la qualità
Verifica pubblicazione della Politica sul sito web istituzionale
Verifica comunicazione della Politica in MOD-740-B Monitoraggio comunicazione

	5.3 L'Organizzazione ha assegnato e comunicato le responsabilità e le autorità per i ruoli che hanno rilevanza ai fini del SGQ e di eventuali modifiche.
	☒
	☐
	☐
	☐
	Verifica MOD-530-A  Organigramma e verifica MOD-530-C   Matrice delle responsabilità

	6.1 L'Organizzazione ha determinato un processo di valutazione dei rischi e delle opportunità.
	☒
	☐
	☐
	☐
	Verifica della procedura PROC-610 - Gestione rischi ed opportunità

	6.1 L'Organizzazione ha identificato e valutato i rischi e le opportunità connesse ai propri processi.
	☒
	☐
	☐
	☐
	Verifica del modulo MOD-610-B Risk management

	6.1 L'Organizzazione ha determinato le misure per affrontare i propri rischi e le proprie opportunità, proporzionalmente al possibile effetto.
	☒
	☐
	☐
	☐
	Verifica del modulo MOD-610-B Risk management

	6.2 L'Organizzazione ha determinato i propri obiettivi e questi sono:
· Coerenti con la propria Politica
· Misurabili
· In linea con i requisiti applicabili e con la soddisfazione del cliente
· Monitorati
· Comunicati
· Aggiornati
	☐
	☐
	☒
	☐
	Verifica del modulo MOD-620-B Pianificazione

Verifica della comunicazione degli obiettivi nel modulo MOD-740-B Monitoraggio comunicazione

	6.2 L'Organizzazione ha pianificato il raggiungimento dei propri obiettivi.
	☐
	☒
	☐
	☐
	Verifica del modulo MOD-620-B Pianificazione


	6.3 L'Organizzazione effettua le modifiche in modo pianificato e sistematico.
	☐
	☐
	☐
	☒
	L’RGQ non ha provveduto ad aggiornare MOD-630 Modifiche al sistema in conformità a quanto prevede la procedura PROC-630   Pianificazione delle modifiche.

Tale non conformità, ancorché lieve poiché non intacca direttamente la soddisfazione del cliente è una non conformità ripetuta da documentare come tale nel modulo MOD-920-E   Monitoraggio auditing
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